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Justin Luka Policar, dr. Ziga Cepar

Zadovoljstvo pri delu in njegove
klju¢ne determinante

DOI: https://doi.org/10.55707/eb.v10i2.132

Izvirni znanstveni ¢lanek
UDK 331.101.32:658.3(492)

KLJUCNE BESEDE: zadovoljstvo pri delu, deter-
minante zadovoljstva pri delu, Nizozemska, odnosi s
sodelavci, regresijski model

POVZETEK — Clanek raziskuje stopnjo zadovoljstva
zaposlenih na delovnem mestu in determinante, ki
prispevajo k temu, in sicer v organizaciji, ki zajema
podjetje in njene podruznice. Studija je sestavljena iz
dveh delov: kvantitativne raziskave na podlagi anke-
te, ki je bila posredovana vsem zaposlenim v organi-
zaciji, in kvalitativne raziskave na podlagi polstruk-
turiranih intervjujev s Sestimi nakljucno izbranimi
zaposlenimi, ki predstavljajo priblizno tretjino vseh
v podjetju. Rezultati kvantitativne raziskave kazejo,
da so zaposleni na splosno zadovoljni s svojim delom
v organizaciji ter da so najpomembnejsi dejavniki,
ki prispevajo k temu zadovoljstvu, dobri odnosi s so-
delavci ter podporno vodstvo podjetja. Kvalitativna
raziskava na podlagi intervjujev prav tako razkriva,
da zaposleni resnicno cenijo prizadevanja podje-
tia za spodbujanje obcutka skupnosti in ustvarjanje
prijateljstev s pomocjo razlicnih dejavnosti, kot so
druzenje med podaljsanimi odmori za kosilo ter te-
ambuilding dogodki.

Original scientific article

UDC 331.101.32:658.3(492)

KEYWORDS: job satisfaction, job satisfaction de-
terminants, Netherlands, relations with colleagues,
regression model

ABSTRACT — The paper explores the level of
employee job satisfaction and the determinants that
contribute to it in an organization comprised of a
company and its subsidiaries. The study consists of
two parts: quantitative research based on a survey
administered to all employees in the organisation,
and qualitative research based on semi-structured
interviews with six randomly selected employees, re-
presenting approximately one-third of the total work-
force of the organization. The results of the quantita-
tive survey-based research show that employees are
generally satisfied with their work in the organization
and that the most important factors contributing to
their satisfaction are good relations with their collea-
gues and a supportive management team. The quali-
tative interview-based research similarly reveals that
employees really appreciate the company's efforts to
foster a sense of community and build friendships
through various activities, such as socializing over
extended lunch breaks and teambuilding events.

1 Determinante zadovoljstva pri delu — teoreti¢na izhodisc¢a

Danes ni ve¢ dvoma o tem, da je zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu

pomemben dejavnik, ki vpliva na uspesnost poslovanja (Brikend 2011; Halkos in
Bousinakis 2010; Haar idr. 2015; Fassouli in Alexopoulos 2015, Arbour idr. 2014),
¢eprav zadovoljstva kot takega ne moremo neposredno umestiti med sredstva podjetja
v njegovih racunovodskih izkazih (Grivec, 2014). Vprasanje je le, do kakSne mere
zadovoljstvo vpliva na poslovanje. Podanih je veliko razli¢nih definicij pomena »za-
dovoljstva na delovnem mestu«. Ena, ki je v razli¢nih raziskavah najpogosteje upora-
bljena, na primer opredeljuje zadovoljstvo pri delu kot »pozitivno ali prijetno Custve-
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no stanje, ki izhaja iz posameznikove ocene sluzbe kot taksne, ki omogoca doseganje
posameznikovih delovnih vrednot« (Locke 1969, str. 316). Zadovoljstvo pri delu je
lahko definirano tudi kot to, kako izpolnjenega se zaposleni pocuti s svojim delom ozi-
roma kako v§e¢ mu je njegovo delo, ter nastopi, ko zaposleni ¢utijo, da je njihovo delo
varno. V tem prispevku se bo termin »zadovoljstvo pri delu« uporabljal v skladu s prej
omenjeno definicijo, ki je Siroko poznana in je veckrat podana v relevantni strokovni
literaturi. Razli¢ni posamezniki lahko seveda iz razli¢nih razlogov razli¢no opredelju-
jejo zadovoljstvo pri delu (Spector 1985, str. 693; Lee in Wilbur, 1985). Morda nekdo
bolj uziva pri resnemu opravljanju svojega dela, medtem ko drugi najbolj ceni denar,
ki ga zasluzi, spet drugi pa pridobiva zadovoljstvo od prisotnosti kolegov, s katerimi
opravlja isto delo. Splo$no zadovoljstvo pri delu povzroca vrsto vplivov na razli¢-
ne vidike poslovanja organizacije, med njimi lahko tudi na produktivnost zaposle-
nih, lojalnost in absentizem (Brikend, 2011). Absentizem zaposlenih lahko podjetjem
povzroc¢a nepotrebne dodatne stroske, zato ta nenehno i8¢ejo nacine, kako ga ¢im bolj
zmanj$ati. Verjetno je, da bi bil najboljsi nacin za zmanjSevanje odsotnosti zaposle-
nih povec¢anje stopnje njihovega zadovoljstva pri delu. Glavna ideja oziroma hipoteza
tega pristopa bi bila, da vi§ja kot je stopnja zadovoljstva zaposlenih pri delu, manjsa bi
morala biti njihova odsotnost z dela. Zato se strokovnjaki sooc¢ajo z vprasanjem, kako
ucinkovito in ekonomi¢no povecati zadovoljstvo pri delu. Kateri so dejavniki, ki naj-
bolj vplivajo na ¢lovekovo zadovoljstvo z delom je ze staro vprasanje, ki je zanimalo
na primer ze Brayfielda in Rotheja leta 1951, ko sta sestavila indeks dejavnikov, ki
vplivajo na zadovoljstvo pri delu. Pla¢a in ugodnosti — predvsem finanéne na primer —
se pogosto navajajo kot pomemben dejavnik, ki vpliva na zadovoljstvo zaposlenih na
delovnem mestu (Judge idr., 2010). Raziskava, objavljena v Siroko poznani znanstveni
reviji Journal of Applied Psychology, je na primer pokazala, da je zadovoljstvo s pla-
¢ilom pozitivno povezano z zadovoljstvom na delovnem mestu, pri ¢emer zaposleni,
ki so zadovoljni s svojo placo, obiajno porocajo o visji stopnji zadovoljstva s svojim
delom (Shuja, idr., 2017). Pozitivni odnosi s sodelavci so tudi pozitivho povezani z
zadovoljstvom zaposlenih na delovnem mestu. Druga Studija, objavljena v Journal of
Applied Psychology, je pokazala, da je socialna podpora oziroma, povedano druga-
¢e, prijateljski odnosi s sodelavci, pozitivno povezana z zadovoljstvom na delovnem
mestu in celo z organizacijsko zavezanostjo (Eisenbeiss idr. 2008). Podporno in ucin-
kovito vodenje, kot je bilo prej omenjeno, je prav tako pomemben dejavnik, ki vpliva
na zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu. Tretja raziskava, objavljena nekoliko
prej v isti znanstveni reviji, je pokazala, da je tudi »transformacijsko vodenje« oziro-
ma, povedano drugace, obseg, do katerega vodja navdihuje in motivira zaposlene, da
dosezejo svoj polni potencial, pozitivho povezano z zadovoljstvom pri delu (Bass in
Riggio, 2006). Omeniti je treba, da povezava med temi dejavniki in zadovoljstvom
zaposlenih nasploh ni vedno enostavna, na zadovoljstvo pa lahko vplivajo tudi mnogi
drugi dejavniki, kot so znacilnosti delovnega mesta samega, delovno okolje in indivi-
dualne razlike posameznikov. Poleg tega se je pomembno zavedati, da se ti dejavniki
lahko s¢asoma spreminjajo ter da imajo organizacije in posamezniki moznost vplivati
na te dejavnike ter jih izboljsati z razli¢nimi poskusi intervencij in z novimi praksami.
Lahko recemo, da zagotovo mora biti pomembno, da so organizacije, in Se posebej
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tisti, ki se v njih ukvarjajo s ¢loveskimi viri, ozaveS€ene o tem, kako stvari, kot so
njihova pravila, aktivnosti in splo$na kultura vplivajo na Stevilne deleznike, za katere
delujejo — na zaposlene. Zavedati se morajo, kaj si zaposleni mislijo o, na primer,
programih usposabljanja in razvoja, ki so jim ponujeni, ter o nagradah — finan¢nih ali
nefinanc¢nih, ter o splosni »klimi« v podjetju (Deci idr., 1999). Razumeti morajo kom-
ponente, ki sestavljajo zadovoljstvo na delovnem mestu s staliS¢a zaposlenih (Bunton
idr., 2012). V kolikor ne morejo, lahko zaposleni izgubijo voljo, da Se naprej delujejo
za dobro organizacije ali pa se celo odlocijo, da se pridruzijo drugi (Wanous in Lawler,
1972). Moznih razlogov za to bi bilo zelo veliko, ti pa lahko vkljucujejo slabotno za-
vezanost misiji delodajalca, pomanjkanje socializacije na delu, ¢ustveno izCrpanost,
splosno nezadovoljstvo z delovnim okoljem, slabe medsebojne odnose s kolegi ali
pa morda celo prisotnost ustrahovanja ali nasilja na delovhem mestu — zadnje dvoje
bi seveda lahko Se posebej izpostavili kot vir nezadovoljstva na delovnem mestu (De
Clercq, 2019). Je pa seveda tudi mozno, da so morda dolo¢eni delavci preprosto zaradi
svojih dejavnikov, kot so njihova osebnost, starost ali izobrazba, naklonjeni temu, da
cutijo manj zadovoljstva s svojim delom (Hira in Loibl., 2005; Lee in Wilbur, 1985).
Da se izognemo napacnim sklepom, je pomembno vedeti, kaj na delovnem mestu po-
vecuje zadovoljstvo in kaj, v nasprotju s tem, povecuje nezadovoljstvo.

2 Metodologija

V okviru tega poglavja v naslednjih podpoglavjih predstavljamo namen in cilje
raziskave, ki je prestavljena v ¢lanku, metode zbiranja podatkov ter opis vzorca, opis
instrumenta in opis obdelave podatkov.

2.1 Namen in cilji

V praksi mora vsako podjetje identificirati aktivnosti ali nagrade, ki jih lahko ponuja
ali spodbuja z namenom ucinkovitega povecevanja zadovoljstva zaposlenih pri delu.
Namen te raziskave je zato bil ugotoviti, kaj je najvecji vir zadovoljstva zaposlenih
podjetja University Housing B.V. ter pridobljene originalne rezultate primerjati in
povezati z dosedanjimi raziskavami in teorijo na tem podrocju.

Cilji raziskave so bili predstaviti osnovne pojme in kratek pregled literature s pod-
ro¢ja dejavnikov zadovoljstva pri delu, opraviti kvalitativno in kvantitativno raziska-
vo o zadovoljstvu pri delu na primeru organizacije University Housing B.V. ter na
podlagi ugotovitev raziskave podati predloge za izboljsanje zadovoljstva pri delu v
podjetjih.

Z namenom doseganja namena raziskave smo izvedli najprej kvalitativno ter nato
Se kvantitativno raziskavo. V okviru kvalitativne raziskave dejavnikov zadovoljstva
pri delu smo Zeleli najprej raziskati mnenja, poglede in razumevanja zaposlenih, ki so
v izbranem podjetju izpostavljeni razlicnim dejavnikom, ki vplivajo na njihovo za-
dovoljstvo in nezadovoljstvo pri delu. Iskali smo odgovore na naslednji raziskovalni
vprasanji:
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o RVI1: Kako zaposleni razumejo pomen zadovoljstva pri delu?

Za natanc¢nost nadaljnje kvantitativne raziskave je namre¢ pomembno, da vsak in-
tervjuvanec enako oziroma podobno opredeljuje oziroma razume koncepte in pojme,
povezane z zadovoljstvom pri delu.

o RV2: Kateri ukrepi podjetja University Housing B.V. so po mnenju zaposlenih
najpomembne;jsi za izboljSanje njihovega zadovoljstva pri delu?
To je bolj prakti¢no izmed raziskovalnih vprasanj raziskave ter se nanasa na opre-
delitev zaposlenih do nacinov, s katerimi je v praksi raziskovano podjetje najbol;j iz-
boljsalo zadovoljstvo pri delu.

V nadaljnji kvantitativni raziskavi o sploSnem zadovoljstvu pri delu na primeru

nizozemskega podjetja pa smo preverili veljavnost naslednjih hipotez:

o H1: Zaposleni v podjetju University Housing B.V. in njenih héerinskih podjetjih
so zadovoljni s svojim delom.

o H2: Na zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu, med vsemi dejavniki, ki so
najpogosteje omenjeni v relevantni strokovni literaturi, najbolj vpliva dejavnik
pozitivnih odnosov s sodelavci.

2.2 Metode zbiranja podatkov

Z namenom pridobitve odgovorov na postavljeni raziskovalni vpraSanji smo v
okviru kvalitativne raziskave na podlagi polstrukturiranih intervjujev z nakljucno
izbranimi redno zaposlenimi osebami v organizaciji pridobili primarne podatke o pog-
ledu na in o razumevanju zadovoljstva pri delu s strani zaposlenih.

V okviru kvantitativne raziskave smo z namenom testiranja postavljenih hipotez
s pomocjo anketnega vpraSalnika zbrali primarne podatke o zadovoljstvu pri delu in
dejavnikih, ki nanj vplivajo.

2.3 Opis vzorca

Intervjuji so bili izvedeni s Sestimi naklju¢no izbranimi zaposlenimi, ki predsta-
vljajo malo manj kot tretjino vseh zaposlenih v celotni organizaciji in so v podjetju
zaposleni za polni delovni ¢as (8 delovnih ur na dan, pet dni na teden) za dolocen ali
nedolocen cas.

V anketiranje smo vkljucili Sest izmed vseh 19 zaposlenih v podjetju in njegovih
podruznicah, ki so zaposleni v organizaciji, v isti pisarni, za poln delovni ¢as.

Enakomerno so zastopani tako moski kot zenske, gre pa predvsem za osebe, mlaj-
Se od 30 let.

2.4 Opis instrumenta

Podatki so bili pridobljeni s pomoc¢jo anketnih vprasalnikov ter polstrukturiranih
intervjujev, ki so bili posredovani zaposlenim v anglescini. Ker je podjetje zelo kul-
turno raznoliko, to ne bi smelo predstavljati problema, je pa vseeno mogoce, da bi
kdo lahko kaks$no besedno zvezo razumel narobe in tako podal neustrezne odgovore.
Zaradi tega razloga so bile poleg vprasanj, postavljenih zaposlenim, podane tudi de-
finicije besednih zvez, ki so bile relevantne pri raziskavi. Predpostavljamo torej, da je
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bilo razumevanje vprasanj s strani vprasanih ustrezno. Predpostavljamo seveda tudi,
da so zaposleni na zastavljena vprasanja odgovarjali iskreno.

Intervjuji so bili zasnovani tako, da smo imeli nekaj vnaprej pripravljenih odprtih
vprasanj, s katerimi smo lahko zacenjali pogovore. Po pridobitvi odgovorov na ta
vprasanja pa smo v naravnem teku pogovorov lahko postavili Se nekaj dodatnih vpra-
$anj, povezanih z razlicnimi temami. Bili smo pazljivi, da ne bi z vpraSanji vplivali
na pridobljene odgovore, zato smo se trudili, da bi ¢im vec¢ ¢asa govorili intervjuvanci
sami in ¢im manj ¢asa izvajalec intervjuja.

V anketi je bila uporabljena Likertova lestvica s stopnjami strinjanja s posamezno
trditvijo oz. vprasanjem na lestvici od 1 do 5. Postavljenih je bilo 40 vprasanj. Prvo
vprasanje je neposredno naslavljalo vprasanje o stopnji zadovoljstva, ki ga ¢uti vsak
posameznik v organizaciji. Ostalih 39 nadaljnjih vpraSanj ankete pa je naslavljalo raz-
licne sklope izvora oziroma dejavnikov zadovoljstva, ki jih Cutijo zaposleni. Vpra-
Sanja so bila podana zaposlenim v podjetju na spletni strani »HiBob« po naklju¢no
generiranem vrstnem redu.

2.5 Opis obdelave podatkov

Podatki, ki smo jih pridobili s pomo¢jo intervjujev v okviru kvalitativnega dela
raziskave, so bili analizirani s pomoc¢jo metode analize vsebine.

Podatki, ki smo jih pridobili z anketnim vpraSalnikom v okviru kvantitativnega
dela raziskave, so bili statisti¢no obdelani s pomocjo opisnih statistik ter multivariatne
regresijske analize po metodi najmanjsih kvadratov. Pri statisticni analizi je bil upora-
bljen program »RStudio« ter programski jezik R.

V krajevnem smislu je bila raziskava omejena na obmocje Nizozemske, bolj spe-
cificno na primer podjetja University Housing B.V ter h€erinskih podjetij. V €asov-
nem smislu je bila raziskava omejena na ¢asovno obdobje od decembra 2022 do marca
2023 in v predmetnem smislu predvsem na obravnavo teme splosnega zadovoljstva
pri delu in ne tudi na druge vidike dela v podjetju. Ker gre za $tudijo primera izbrane-
ga podjetja, je treba moznost (ne)posploSevanja rezultatov raziskave razumeti v tem
kontekstu.

3 Rezultati raziskave

Na podlagi analize nekaterih dosedanjih raziskav, objavljenih v razli¢nih ¢lan-
kih ter drugi strokovni literaturi z obravnavanega podro¢ja ugotavljamo, da je zado-
voljstvo pri delu kompleksen, vecplasten koncept, na katerega vpliva Sirok razpon
dejavnikov. V okviru naSe izvirne raziskave smo ugotavljali povezavo med razli¢ni-
mi dejavniki, ki vplivajo na zadovoljstvo pri delu z razlicnimi merami zadovoljstva
pri delu. Na podlagi zaklju¢kov relevantne literature s tega podro¢ja ta Studija pred-
postavlja, da so vkljuceni raziskovani dejavniki tisti, ki lahko vplivajo na zadovoljstvo
pri delu ter da lahko zaposleni objektivno in iskreno ocenijo svoje zadovoljstvo pri
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delu. V nadaljevanju podrobneje predstavljamo rezultate najprej kvalitativne in nato
Se kvantitativne raziskave.

3.1 Kvalitativna raziskava razumevanj in mnenj

Z namenom bolj poglobljenega vpogleda v obravnavano tematiko smo najprej
izvedli polstrukturirane intervjuje, ki so bili izvedeni s Sestimi zaposlenimi v izbrani
organizaciji. Intervjuji so trajali priblizno 20 minut. Vsak intervju je bil opravljen v
manj$i sejni sobi, na mirni lokaciji na delovnhem mestu intervjuvancev takoj po od-
moru za kosilo, zato da ne bi prislo do prekinitev ter da bi udelezencem omogo¢ili, da
svobodno govorijo o svojem delovnem mestu. Med polstrukturiranimi intervjuji smo
intervjuvancem postavljali vprasanja odprtega tipa ter jim omogocali, da so odgovar-
jali nanje s svojimi lastnimi besedami.

Nasa vpraSanja, ki so bila v sklopu intervjujev povezana s prvim raziskovalnim
vpraSanjem, so se glasila (v anglescini): »Kako bi definirali zadovoljstvo na delovnem
mestu?« in »Kako razumete zadovoljstvo na delovnem mestu?« Odgovori intervju-
vancev so bili na splosno podobni. Intervjuvanci so zadovoljstvo na delovnem mestu
opredeljevali predvsem kot obcutek, ki ga imajo na delu, da so v podjetju zadovoljni,
to pa naj bi izhajalo iz tega, da se pocutijo v delu cenjene, da imajo prijateljske odnose
s sodelavci, da so dobro placani ter da imajo obc¢utek, da delajo nekaj pomembnega.

Vprasanje, povezano z drugim raziskovalnim vpraSanjem, je bilo naslednje: »Ka-
tere politike, ukrepi ali drugi dejavniki, ki si jih lahko zamislite in ki jih sprejema o0zi-
roma se ukvarja z njimi podjetje University Housing, B.V., so za vas najpomembnejSe
za ustvarjanje vasega zadovoljstva na delovnem mestu?« Vsi zaposleni so med inter-
vjuji omenili, da je placa pomemben dejavnik za zadovoljstvo na delovnem mestu,
Stirje izmed njih pa so po vprasanju najprej omenili ta dejavnik. Zlahka lahko sklepa-
mo, da je placilo, ki je razumljeno kot »pravicno«, pomemben dejavnik, ki vpliva na
zadovoljstvo pri delu.

Kljub temu bi bilo dobro omeniti, da v podjetju dela veliko pripravnikov, ki so le
malo placani za to, da opravijo prakso v podjetju in lahko s tem diplomirajo na svojih
fakultetah. Poleg teh v organizaciji delajo tudi pripravniki, ki prihajajo z drugih drzav
s pomoc¢jo Erasmus pripravnistev. Mozno je, da ta dejstva vplivajo na povezavo med
placami in zadovoljstvom, saj je v tem primeru bolj v ospredju moznost vstopa na
nizozemski trg dela ali pa koncanje Studija.

Med drugimi pogosto omenjenimi dejavniki so bili socialni odnosi, ki so jih imeli
zaposleni med seboj.

S strani dveh intervjuvancev je bil omenjen teambuilding dogodek, izveden s stra-
ni podjetja, ki naj bi mo¢no prispeval k njihovemu obcutku povezanosti s podjetjem.

Povratne informacije poudarjajo potencialne koristi teambuilding dogodkov pri
spodbujanju pozitivnega delovnega okolja ter pri krepitvi lojalnosti zaposlenih pod-
jetju.

Podobnih dogodkov — oziroma priloznosti za socializiranje s sodelavci — pa ven-
darle ni malo. Petim izmed Sestih intervjuvancev je vSec¢ tudi potek vsakega delovnika
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okoli odmora za kosilo — ta traja eno uro, od enih do dveh popoldne, v katerem se,
poleg kosila, zaposleni med seboj druzijo v okviru neformalnih druzabnih aktivnosti.
Dejstvo, da dolzina tega odmora podaljSuje njihov delovnik, ki traja od devetih zjutraj
do Sestih zvecer, je petim izmed Sestim intervjuvancev zadovoljiv kompromis, da lah-
ko vsak dan socializirajo s sodelavci.

Zagotavljanje teh rednih druzabnih aktivnosti je bilo prav tako izpostavljeno kot
pozitivna znacilnost delovnega mesta, pri ¢emer so prav vsi intervjuvanci povedali,
da je to odlicen nacin za sprostitev in povezovanje s sodelavci. Mnoge omembe teh in
podobnih dogodkov s strani zaposlenih kazejo, da jih zaposleni cenijo kot priloznost
za sprostitev in povezovanje s sodelavci, ter da lahko redni druzabni dogodki prispe-
vajo k povezanosti zaposlenih v organizaciji, izbolj$evanju njihove lojalnosti podjetju
ter k na splosno bolj pozitivnemu delovnemu okolju.

Sest zaposlenih, s katerimi smo opravili intervjuje, je imelo med seboj drugacne
odnose do samega dela. Nekateri so izrazili pozitivnha mnenja — sicer zaradi drugacnih
razlogov, pri ¢emer so nekateri izpostavili zahtevne vidike svojega dela, zaradi kate-
rih so bili pozitivno stimulirani, medtem ko je drug izpostavil lahkoto svojega dela,
zaradi Cesa je imel veliko prostega ¢asa v pisarni. Po drugi strani pa sta imela dva ude-
leZenca manj ugodno mnenje o svojem delu. Opisala sta ga kot monotono. Glede na
dane odgovore bi lahko povzeli, da nekateri izmed intervjuvancev uzivajo v izvajanju
svojega dela, medtem ko pa imajo drugi pozitivne obcutke le v povezavi z njegovim
zakljuckom.

Zanimivo je, da je vseh Sest intervjuvancev izrazilo pozitivno mnenje o svojih
vodjih in so vsi poudarili poleg njihovega strokovnega znanja tudi njihovo ¢ustveno
inteligenco ter »dostopnost« — kako lahko je pristopiti do njih in jih prositi za pomo¢
pri doloCenem izzivu.

Dejstvo, da so udelezenci spontano izpostavili to temo, poleg zelo pozitivnih
mnenj o vodjih nasploh, kaze na pomembnost faktorja kompetentnega in podpornega
vodstva pri ustvarjanju dobre izkusnje za zaposlene v podjetju. Nasploh so intervjuji
pokazali, da zaposleni v tej organizaciji zelo pozitivno dojemajo svoje vodje v konte-
kstu zadovoljstva pri delu.

Vidik, ki je bil na to temo med razgovori omenjen kot tisti, ki prispeva k zado-
voljstvu na delovnem mestu, so bili vsakodnevni sestanki vsakega oddelka z generalno
direktorico podjetja. Vsako jutro generalna direktorica obisc¢e vsak oddelek posebej in
ima z njimi kratek sestanek, ki traja po navadi priblizno 15 minut, na katerem zaposle-
nim nudi priloznost, da ji zastavijo morebitna vprasanja, povezana z njihovim delom.
Ta pristop zagotavlja, da imajo vsi moznost odpraviti kakr$ne koli nejasnosti v zvezi z
delom in zagotavlja u€inkovit nacin, s katerim lahko generalna direktorica obravnava
morebitne pomisleke ali tezave. Ceprav je generalna direktorica na voljo ves dan, $e
posebej preko aplikacije » Whatsapp«, sestanki oddelkov zagotavljajo strukturiran in
organiziran na¢in komuniciranja zaposlenih z njo. Intervjuvanci so izrazili, da cenijo ta
pristop in menijo, da pozitivno prispeva k njihovemu zadovoljstvu na delovnem mestu.
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Tudi tema o ravnovesju med poklicnim in zasebnim Zivljenjem je bila omenjena s
strani ve¢ zaposlenih. Na to je opozorilo ve¢ intervjuvancev, ki so omenili, da cenijo
moznost dela od doma, kadar si to zelijo, in tudi moznosti, da si lahko vzamejo dopust
brez obsojanja ali pritozb nadrejenih ali ostalih, vsaj dokler ni podjetje sredi glavne
sezone v letu (poleti), kar jim je seveda razumljivo.

Vecina intervjuvancev je pozitivno ocenila moznost dela od doma na splosno ter
lahko dostopnost koris¢enja dopusta, a izpostavila dolg delavnik (od devetih do Sestih)
kot vir nezadovoljstva. Kriti¢no je tudi, da se vodje zavedajo moznosti povecane delov-
ne obremenitve in stresa v dolocenih obdobjih leta ter da zaposlenim takrat zagotovijo
ustrezno podpor

3.2 Kvantitativna raziskava dejavnikov zadovoljstva pri delu

Osrednja pozornost kvantitativnega dela raziskave je bila posvecena proucevanju
povezave med faktorji zadovoljstva pri delu ter zadovoljstvom pri delu. Potencialni
faktorji zadovoljstva pri delu so izbrani in utemeljeni na relevantni strokovni literaturi.
Zadovoljstvo pri delu pa je bilo izmerjeno s pomocjo ankete o stopnji zadovoljstva, ki
ga posameznik Cuti pri svojem delu v podjetju University Housing B.V.

Odgovori na 39 nadaljnjih vpraSanj ankete podajajo informacije o izvoru zado-
voljstva, ki ga ¢utijo zaposleni, medtem ko prvo vprasanje neposredno sprasuje o sto-
pnji zadovoljstva, ki ga ¢uti vsak posameznik v organizaciji. Zanima nas torej povezava
med odgovorom na prvo vprasanje in odgovori na nadaljnja vprasanja, ki opisujejo
dejavnike tega zadovoljstva. Povpre¢na ocena odgovorov na prvo vprasanje »Na le-
stvici od 1 do 5 ocenite, kako zadovoljni ste z delom v podjetju University Housing
B.V.?2« je bila 4,16. Ostalih 39 vprasanj je bilo v naklju¢nem vrstnem redu razdeljenih
v pet skupin glede na vidik dejavnika zadovoljstva pri delu, o katerem je sprasevalo
vsako posamezno vpraSanje. Te skupine so bile naslednje: odnosi s sodelavcei; narava
dela samega; placa in ugodnosti; podporno vodenje; ter ravnovesje med poklicnim in
zasebnim zivljenjem.

Z linearno regresijsko analizo smo odkrili statisticno znacilne korelacije zado-
voljstva pri delu s tremi od petih skupin dejavnikov, to je z vsemi razen skupin dejav-
nikov, ki govorijo o naravi dela samega ter o ravnovesju med poklicnim in zasebnim
zivljenjem zaposlenih v podjetju in njegovih podruznicah.

Ugotovljene statisticno pomembne korelacije kazejo, da vsaj tri skupine vprasanj
nakazujejo na pomembne dejavnike, ki prispevajo k splosnemu zadovoljstvu zaposle-
nih, vendarle pa pomanjkanje pomembnih korelacij z dvema skupinama vprasanj kaze
na to, da so potrebne nadaljnje raziskave za razumevanje povezave med temi dejavniki
in zadovoljstvom zaposlenih. MoZno je, da je razlog za neobstoj statisticno pomembnih
povezav med temi vpraSanji v raziskavi le Sum zaradi majhnega vzorca zaposlenih,
s katerim smo bili omejeni — mozno pa je, da v vzorcu povezave res ni bilo. S prvo
opravljeno linearno regresijo smo raziskali povezavo med vprasanji v skupini odnosi
s sodelavci in sploSnim zadovoljstvom zaposlenih v podjetju. Z opravljeno linearno
regresijo smo poleg specificnih podatkov pridobili naslednje rezultate (tabela 1).
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Tabela 1

Regresijski model za skupino dejavnikov »odnosi s sodelavci«

Dejavnik Ocena regresijskega Standardna | Vrednost Toc¢na stopnja znacilnost (Pr(>t[))
koeficienta napaka t-statistike
Alfa -1,92069 1,52806 -1,257 0,237
Q2 0,43373 0,36792 1,179 0,266
Q3 0,12735 0,13055 0,975 0,352
Q4 0,06406 0,21878 0,293 0,776
Q5 0,22973 0,21427 1,072 0,309
Q6 0,06200 0,23531 0,264 0,798
Q7 -0,07535 0,25953 -0,290 0,777
Q8 0,20848 0,23455 0,889 0,395
Q9 0,40483 0,26366 1,535 0,156
Standardna napaka (ostanki): 0,469 pri 10 stopinjah prostosti
Multipli R2: 0,742 Prilagojen R2: 0,5355
F-statistika: 3,594 pri 8 in 10 stopinjah prostosti Toc¢na stopnja znacilnosti
(p vrednost): 0,03118

Vir: Lastni izracuni na podlagi primarnih podatkov pridobljenih z lastno raziskavo

Kot je razvidno je bila to¢na stopnja znacilnosti (vrednost p) za vprasanja te skupi-
ne 0,03118, kar je pod obi¢ajno uporabljeno kriticno vrednostjo 0,05, kar pomeni, da

je povezava statisti€no znacilna, saj je napaka prve vrste zanemarljivo malo verjetna.

»Prilagojena vrednost« (Adjusted R-squared) R? za to skupino vpraSanj znasa
0,5355, kar pomeni, da naj bi bilo priblizno 54 % variance sploSnega zadovoljstva
zaposlenih mogoce pojasniti s kombinacijo teh osmih vprasanj, povezanih z »odnosi s
sodelavci«. Na podlagi tega lahko sklepamo, da bi lahko izboljsanje teh odnosov med
sodelavci, na primer s spodbujanjem pozitivne delovne kulture, bistveno vplivalo na

splosno zadovoljstvo zaposlenih.

Tabela 2
Regresijski model za skupino dejavnikov »ynarava dela samega«
Dejavnik | Ocena regresijskega Standardna Vrednost Toc¢na stopnja znacilnost (Pr(>t[))
koeficienta napaka t-statistike
Alfa 1,98234 1,90665 1,040 0,3230
Q10 0,10142 0,26019 0,390 0,7049
Qll -0,24148 0,20404 -1,184 0,2640
Q12 -0,02343 0,17562 -0,133 0,8965
Q13 0,45375 0,20380 2,227 0,0501
Ql4 -0,03830 0,22206 -0,172 0,8665
Q15 0,05326 0,25311 0,210 0,8376
Q16 0,08234 0,27366 0,301 0,7697
Q17 0,11555 0,24448 0,473 0,6466
Standardna napaka (ostanki): 0,6175 pri 10 stopinjah prostosti
Multipli R2: 0,5528 Prilagojen R2: 0,195
F-statistika: 1,545 pri 8 in 10 stopinjah prostosti Toc¢na stopnja znacilnosti
(p vrednost): 0,2551

Vir: Lastni izracuni na podlagi primarnih podatkov pridobljenih z lastno raziskavo
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Linearna regresijska analiza skupine vprasanj, ki so se nanaSala na naravo dela v
podjetju, je dala nekoliko drugaéne rezultate (tabela 2). P-vrednost F statistike je znaSala
0,2551, kar pomeni, da ta sklop dejavnikov ni statisticno znacilno vplival na splo$no
zadovoljstvo zaposlenih v podjetju.

Tabela 3
Regresijski model za skupino dejavnikov »placa in ugodnosti«

Dejavnik Ocena regresijskega Standardna Vrednost Tocna stopnja znacilnost (Pr(>t]))
koeficienta napaka t-statistike
Alfa -2,27819 2,16001 -1,055 0,3164
Q18 0,43825 0,20309 2,158 0,0563
Q19 0,08712 0,22942 0,380 0,7121
Q20 0,12964 0,23222 0,558 0,5890
Q21 0,18735 0,23898 0,784 0,4512
Q22 -0,22071 0,18560 -1,189 0,2618
Q23 0,30958 0,18682 1,657 0,1285
Q24 0,27255 0,29776 0,915 0,3815
Q25 0,37131 0,22895 1,622 0,1359
Standardna napaka (ostanki): 0,4746 pri 10 stopinjah prostosti
Multipli R2: 0,7358 Prilagojen R2: 0,5244
F-statistika: 3,481 pri 8 in 10 stopinjah prostosti Toc¢na stopnja znacilnosti
(p vrednost): 0,03444

Vir: Lastni izracuni na podlagi primarnih podatkov pridobljenih z lastno raziskavo
Rezultati, ki smo jih dobili pri skupini vprasanj v kategoriji »Placa in ugodnosti« (ta-
bela 3), so enako kot prva skupina vprasanj pokazali statisticno pomembno povezanost
s splosnim zadovoljstvom z delom, saj je p-vrednost znasala 0,03444. Prilagojeni R? za
to kategorijo je bil 0,5244. Sklepamo lahko, da so zadovoljive plac¢e dejavnik, ki tudi
prispeva k splosnemu zadovoljstvu zaposlenih v organizaciji University Housing B.V.

Tabela 4
Regresijski model za skupino dejavnikov »podporno vodenje«

Dejavnik Ocena regresijskega | Standardna Vrednost Toc¢na stopnja znacilnost (Pr(>t]))
koeficienta napaka t-statistike
Alfa 1,24672 1,28859 0,968 0,3561
Q26 0,50160 0,16248 3,087 0,0115
Q27 -0,05605 0,13781 -0,407 0,6928
Q28 -0,20358 0,25929 -0,785 0,4506
Q29 0,55775 0,23453 2,378 0,0387
Q30 -1,08711 0,37058 -2,934 0,0150
Q31 0,97468 0,39241 2,484 0,0323
Q32 0,48704 0,19551 2,491 0,0319
Q33 -0,30258 0,32069 -0,944 0,3676
Standardna napaka (ostanki): 0,4834 pri 10 stopinjah prostosti
Multipli R2: 0,7259 Prilagojen R2: 0,5067
F-statistika: 3,311 pri 8 in 10 stopinjah prostosti Tocna stopnja znacilnosti
(p vrednost): 0,04009

Vir: Lastni izracuni na podlagi primarnih podatkov pridobljenih z lastno raziskavo
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Rezultati, pridobljeni pri skupini vpraSanj, ki so se nanaSala na prisotnost podpor-
nega vodstva v podjetju (tabela 4), kazejo, da obstaja statisticno pomembna povezava
med tem dejavnikom in sploSnim zadovoljstvom zaposlenih na podlagi uporabljenih
vpraganj, saj je p-vrednost znasala 0,04009. Prilagojena vrednost R2, ki znaga 0,5067,
kaze, da je mogocCe z vpraSanji v tej kategoriji pojasniti kar nekaj variance splosnega
zadovoljstva v podjetju. Ti rezultati kaZejo, da ima podporno vodenje pomembno vlogo
pri ustvarjanju zadovoljstva zaposlenih in da bi lahko reSevanje morebitnih vprasanj na
tem podrocju pozitivno vplivalo na raven splosnega zadovoljstva v organizaciji.

Tabela 5

Regresijski model za skupino dejavnikov »ravnovesje med poklicnim in zasebnim Ziv-
ljenjem«

Dejavnik | Ocena regresijskega koeficienta Standardna napaka | Vrednost Toc¢na stopnja znacil-
t-statistike nost (Pr(>t[))
Alfa 0,83153 1,20738 0,689 0,5053
Q34 0,06457 0,18472 0,350 0,7333
Q35 0,51156 0,28404 1,801 0,0992
Q36 -0,03715 0,22131 -0,168 0,8697
Q37 -0,11507 0,20153 -0,571 0,5795
Q38 0,06098 0,13373 0,456 0,6572
Q39 0,17574 0,16140 1,089 0,2995
Q40 0,15044 0,22825 0,659 0,5234
Standardna napaka (ostanki): 0,5306 pri 11 stopinjah prostosti
Multipli R2: 0,6368 Prilagojen R2: 0,4056
F-statistika: 2,755 pri 7 in 11 stopinjah prostosti Tocna stopnja znacilnosti
(p vrednost): 0,06471

Vir: Lastni izracuni na podlagi primarnih podatkov pridobljenih z lastno raziskavo

Nazadnje smo pri linearni regresiji za skupino vpraSanj, ki so se nanasala na de-
javnik ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem (tabela 5), ugotovili, da je
bila pridobljena p-vrednost 0,06471, kar pomeni, da so bili pridobljeni rezultati sta-
tisti¢no nezna¢ilni. R% za to kategorijo je bil 0,4056. Na splo$no rezultati kazejo, da
faktor ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem morda ni najbolj pomemben
pri ustvarjanju obcutka zadovoljstva v tej organizaciji.

4 Kljuéne ugotovitve in priporocila

V nadaljevanju podajamo kljuéne ugotovitve, ki izhajajo iz opravljene kvalitativ-
ne ter kvantitativne raziskave.

Na podlagi rezultatov nasSe kvalitativne raziskave lahko vezano na naSe prvo raz-
iskovalno vprasanje »Kako zaposleni razumejo pomen zadovoljstva pri delu?« ugo-
tovimo sledece.

Medtem ko smo med intervjuji zaznali doloCene jezikovne variacije v interpre-
tacijah pojma »zadovoljstva pri delu«, ki so jih ponudili intervjuvanci, smo opazili
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zadostno stopnjo konvergence v njihovem razumevanju tega. Razvidno je bilo, da so
intervjuvanci podali zadostno podobne opredelitve tega osnovnega pojma.

Kljub manj8im razlikam v izraZanju lahko vsebinsko usklajenost njihovih inter-
pretacij pripiSemo skoraj enakemu razumevanju osnovnega pojma, zaradi ¢esar so
lahko rezultati, ki smo jih pridobili z raziskavo, veljavni.

Vezano na naSe drugo raziskovalno vprasanje »Kateri ukrepi podjetja University
Housing B.V. so po mnenju zaposlenih najpomembnejsi za izboljsanje njihovega za-
dovoljstva pri delu?« pa ugotavljamo sledece.

Med zaposlenimi smo nasli dolo¢eno skupno perspektivo v povezavi z ukrepi, ki
so jih steli za kljuéne pri izboljSevanju stopnje njihovega zadovoljstva pri delu. Zazna-
li smo, da zaposleni najbolj cenijo moznosti za socializacijo s svojimi sodelavci. Ta
ugotovitev je izstopala kot pomemben konsenz med ve¢ intervjuvanci — njihove izjave
so izpostavile, da so priloznosti za neformalne interakcije s sodelavci v obliki sprosée-
nih, vodenih in nevodenih aktivnosti neprecenljive za njihovo splosno zadovoljstvo
pri delu. Zaposleni v organizaciji tudi cenijo njihove dobre odnose z vodstvom, ki
jih na delu podpira ter je zaposlenim vsec¢, ter nekoliko tudi urejeno ravnovesje med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem.

Na podlagi rezultatov nase kvantitativne raziskave lahko potrdimo naso prvo hi-
potezo »Zaposleni v podjetju University Housing B.V. in njenih hcerinskih podjetjih
so zadovoljni s svojim delom«. Vprasani so namre¢ svoje zadovoljstvo pri delu na
lestvici od 1 do 5 ocenili s povpre¢no oceno 4,16.

Zagotovo tudi ne moremo zavrniti nase druge hipoteze, da »Na zadovoljstvo za-
poslenih na delovnem mestu, med vsemi dejavniki, ki so najpogosteje omenjeni v re-
levantni strokovni literaturi, najbolj vpliva dejavnik pozitivnih odnosov s sodelavci«.
Kot vidimo iz rezultatov nase raziskave na zadovoljstvo pri delu sicer statisticno zna-
¢ilno vpliva veliko razli¢nih skupin dejavnikov, vendar je bil prilagojen determinacij-
z odnosi s sodelavci. Kaze namre¢ na to, da lahko s temi dejavniki pojasnimo ve¢ kot
polovico vse variabilnosti v zadovoljstvu zaposlenih pri delu. Pomembno vlogo pri
zadovoljstvu pri delu glede na rezultate naSe raziskave zagotovo igrajo tudi dejavni-
ki, povezani s placo in ugodnostmi ter dejavniki prisotnosti podpornega vodstva. To
je skladno tudi z ugotovitvami nekaterih predhodnih raziskav (Mikkola in Nykénen,
2019). Zaklju¢imo lahko, da podjetje University Housing B.V. o¢itno u¢inkovito pri-
stopa h gradnji zadovoljstva na delovnem mestu, saj zaposleni mo¢no cenijo priloz-
nosti za neformalna druzenja s sodelavci.

Ugotavljamo, da je pristop podjetja, pri katerem spodbujajo druzenje med sode-
lavei, u€inkovit pri ustvarjanju obc¢utka zadovoljstva zaposlenih tega podjetja, zato bi
to priporocili kot primer dobre prakse tudi drugim podjetjem. Medtem ko so prejsnje
Studije v relevantni strokovni literaturi pokazale, da je mogoce zadovoljstvo zapo-
slenih povecati na ve¢ razli¢nih nacinov, s katerimi vplivamo na razli¢ne dejavnike
(Lee in Wilbur, 1985; Hira in Loibl, 2005; Bunton idr. 2012; Locke 1969; Arbour idr.
2014; Spector 1985; Wanous in Lawler 1972; Deci idr. 1999; De Clercq idr. 2019),
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ta raziskava zagotavlja, da lahko v praksi tudi preproste vsakodnevne rutine, kot so
jutranji sestanki in pogosto druzenje sodelavcev, pozitivno vplivajo na dobro pocutje
zaposlenih v organizaciji.

Izziv za nadaljnje raziskovanje tega podro¢ja med drugim predstavlja tudi bolj
podrobna raziskava razlik povezav med dejavniki, ki delujejo na zadovoljstvo po-
sameznikov v organizacijah v primeru razli¢nih demografskih skupin, ki jih ti posa-
mezniki sestavljajo.

Justin Luka Policar, Ziga C'epar, PhD

Job Satisfaction And Its Key Determinants

Contemporary consensus firmly underscores the pivotal role of employee job sa-
tisfaction in influencing the operational efficacy of enterprises (Brikend, 2011, Halkos
& Bousinakis, 2010, Fassouli & Alexopoulos, 2015). Despite this, the nuanced ma-
gnitude of its influence on business performance remains a subject of ongoing debate.
Notably diverse formulations of 'job satisfaction' exist, with a recurrently employed
definition characterizing it as a "pleasurable or positive emotional state resulting
from the appraisal of one's job or job experiences" (Locke, 1969, pp. 309-336).

Evidently, there is a wide range of factors that can shape workplace satisfaction,
which people also perceive in various ways (Spector, 1985, p. 693). These different
perceptions may revolve around a person's liking for doing tasks well, a liking for a
good salary, or perhaps, alternatively, a preference for finding comfort in the camara-
derie of colleagues. A thorough examination of the subject highlights that workplace
satisfaction, in its entirety, can significantly impact various aspects of an organizati-
on's operations, including workforce productivity, loyalty, and even absenteeism (Bri-
kend, 2011).

Given that workforce absenteeism engenders superfluous financial encumbrances,
for example, strategic initiatives to curtail such occurrences are likely to be indispen-
sable, and a preeminent avenue for achieving this ostensibly materializes through the
elevation of job satisfaction levels among employees.

According to the literature, an essential aspect to be considered when attempting
to do so is the role of compensation and similar monetary benefits granted to employe-
es. This inclination is evident in existing research, where notable studies confirm that
satisfaction with pay holds a crucial position as a key factor affecting overall job
satisfaction (Judge idr., 2010).

Positive relationships among colleagues at work undeniably play a significant
role in shaping job satisfaction as well. Reflecting this line of thought, an earlier
study in the Journal of Applied Psychology emphasizes a positive link between social
support — essentially the friendly bonds formed with coworkers — and various aspects
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of job satisfaction. This connection also extends to the realm of organizational com-
mitment (Eisenbeiss idr., 2008).

Of course, there are more things to consider. Focusing on the leadership of an
organization and how it affects job satisfaction, research suggests that transformative
leadership styles have a meaningful impact.

The complex interplay between these aspects of an individual's workplace and
their satisfaction with it is intricate. This is partially due to the fact that every situation
is influenced by many variables, like the complexity of a job, the work environment in
which it is done, and an individual's personal preferences and tendencies.

Regardless, failure to understand these important aspects can lead to undesirable
consequences. It might cause employees to become disinterested in helping the orga-
nization achieve its goals or even result in higher rates of employee attrition (Wanous
& Lawler, 1972). In order to avoid this, it is crucial to have a clear understanding of
the factors that create or eliminate workplace satisfaction.

Our research endeavours to support us in achieving this objective. In pursuit of
this, the study is focused on identifying the predominant origin of employee satisfacti-
on within the company known as University Housing B.V. and subsequently contras-
ting the acquired novel findings with existing research and theories in the discipline.

Both qualitative and quantitative methods of research were employed. Qualitative
research was conducted to understand employees’ perspectives on factors affecting
their job satisfaction and dissatisfaction. Specifically, two research questions were
explored:

o How do employees understand the term 'workplace satisfaction'?

O According to employees, which measures taken by University Housing B.V. are
most crucial for improving their workplace satisfaction?

Subsequently, a quantitative study examined general job satisfaction within the Dutch

company. The validity of the following hypotheses was assessed.:

o  Employees at University Housing B.V. and its subsidiaries are satisfied with their
jobs.

O Among the many factors commonly mentioned in the existing literature, positi-
ve relationships with colleagues exert the strongest influence on the employees’
workplace satisfaction.

The qualitative phase involved semi-structured interviews with six randomly se-
lected full-time employees at University Housing B.V., aiming to gather primary data
on their perspectives regarding job satisfaction. The gathered data were analysed
using content analysis. In the quantitative phase, a questionnaire was administered
to gather primary data on job satisfaction and influencing factors. The data were
statistically processed, employing regression analysis using the least squares method.
The sample included all 19 full-time employees in the company and its subsidiaries,
who work in the same office. The statistical analysis was conducted using the RStudio
program and the R programming language.
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Limitations of the study include its geographical scope, focused on a single city in
the Netherlands, specifically on the company University Housing B.V. and its subsidi-
aries. Temporally, the research spanned from December 2022 to March 2023. Due to
the small sample size and the case study nature of our research, the generalizability of
quantitative findings should be understood within this context.

Additionally, data collection involved surveys and semi-structured interviews that
were conducted in English, given the company's cultural diversity. Although this shou-
ld not pose a significant problem, potential misinterpretation of certain phrases might
have led to inaccurate responses. Of course, to mitigate this, relevant definitions were
provided alongside our questions. It is assumed that the participants understood our
inquiries and responded to them sincerely.

Based on the results of our qualitative study pertaining to our first research questi-
on, "How do employees understand the term 'workplace satisfaction'?" the following
insights have emerged.

During interviews, we detected certain linguistic variations in the interpretations
of the term 'workplace satisfaction’ provided by the interviewees. However, a sufficient
level of convergence in their understanding was evident. Despite minor differences in
expression, the alignment of their interpretations can be attributed to their relatively
similar comprehension of the core concept and, consequently, our findings can be
considered valid owing to the employees' comparable understanding of the fundamen-
tal concept being researched.

Addressing our second research question, "According to employees, which mea-
sures taken by University Housing B.V. are most crucial for improving their workplace
satisfaction?", the following observations have been noted.

Among employees, a shared perspective emerged regarding the key measures
considered significant in enhancing their job satisfaction. A notable finding was that
the employees highly value opportunities for socialization with their colleagues. This
discovery exhibited consensus among multiple interviewees, highlighting the value of
informal interactions with colleagues, in both structured and unstructured activiti-
es, as invaluable for inducing overall job satisfaction. Additionally, employees in the
organization also appreciate their positive relationships with the company's manage-
ment, which they find supportive and likeable, and are satisfied with their reasonably
balanced work-life equilibrium.

Based on the results of our quantitative study, we can confirm our first hypothesis,
"Employees at University Housing B.V. and its subsidiaries are satisfied with their
jobs." Respondents rated their job satisfaction on a scale of 1 to 5, with an average
score of 4.16.

We can also affirm our second hypothesis, "Among the many factors commonly
mentioned in the existing literature, positive relationships with colleagues exert the
strongest influence on the employees' workplace satisfaction.”" While our research re-
vealed that various groups of factors statistically significantly influence job satisfacti-
on, the adjusted determination coefficient was indeed highest in the regression model
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capturing factors associated with interpersonal relationships among colleagues. It is
apparent that University Housing B.V. effectively fosters workplace satisfaction, as
employees greatly value informal social interactions with their colleagues.

We conclude that the company's approach, which promotes interactions among co-
lleagues, is effective in cultivating a sense of satisfaction among its employees. Thus,
we recommend this practice as a noteworthy example for other companies. While
previous studies have shown diverse methods for enhancing employee satisfaction by
influencing various factors, this research illustrates that even simple everyday routi-
nes, such as morning meetings and the encouragement of frequent social interactions
with colleagues, can positively impact employee well-being within an organization.

A challenge for future research in this field includes conducting more detailed stu-
dies to uncover the variations in the strength of connections observed between factors
influencing workplace satisfaction and different demographic profiles found in other
organizations.
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POVZETEK — Namen clanka je prikazati vlogo in
pomen elektronskega poslovanja v osnovnih Solah,
predvsem digitalne pismenosti, ki je eden od kljuc-
nih dejavnikov Sirjenja digitalizacije. Racunovodje
in knjigovodje so morali za implementacijo digital-
ne prenove v vzgojno-izobrazevalnih organizacijah
obvladati stiri skupine e-vescin, kot so informacij-
ske e-vescine, komunikacijske e-vescine, e-vescine
za reSevanje problemov in e-vescine za uporabo
programske opreme. Z raziskavo, v kateri je sode-
lovalo 115 racunovodij in knjigovodij na slovenskih
osnovnih Solah, smo Zeleli preuciti njihovo mnenje o
e-poslovanju, o zelenem poslovanju in digitalizaciji
z uvedbo e-racunov. Ugotovili smo, da racunovodje
in knjigovodje menijo, da je uvedba e-poslovanja v
osnovne Sole dobra odlocitev (x = 4,41), da prejema-
nje elektronskih racunov in drugih elektronskih doku-
mentov dodatno prispeva k minimalni porabi papir-
Jja in energije za transport, kar prispeva k zelenemu
poslovanju« (x = 4,30), ter da uvedba e-poslovanja
v osnovnih Solah zasleduje cilje in trende digitaliza-
cije drzave« (x = 4,29). Prav tako med racunovodji z
razlicno starostjo ne obstajajo statisticno pomembne
razlike v oceni prednosti izdajanja e-racunov in pri
opredeljevanju o zelenem poslovanju.

1 Uvod

Original scientific article
UDK: 659.23:004:373.3

KEYWORDS: e-commerce, primary schools, digital
literacy, digital transformation, accountants, bookke-
epers

ABSTRACT — The aim of the paper is to illustrate
the role and importance of e-commerce in primary
schools, in particular digital literacy, which is one
of the key factors in the spread of digitalisation. In
order to implement digital transformation in educa-
tional organizations, accountants and bookkeepers
had to master four groups of e-skills, such as infor-
mation e-skills, communication e-skills, problem-sol-
ving e-skills and software e-skills. A survey of 115
accountants and bookkeepers in Slovenian primary
schools was conducted to explore their views on e-
business, green business and digitalisation through
the introduction of e-invoicing. We found that accou-
ntants and bookkeepers consider the introduction of
e-business in primary schools to be a good decisi-
on (X = 4.41), that receiving electronic invoices and
other electronic documents further contributes to the
minimal use of paper and energy for transport, which
contributes to green business" (x = 4.30), and that the
introduction of e-business in primary schools pursues
the objectives and trends of the digitalisation of the
country (X = 4.29). There are also no statistically si-
gnificant differences between accountants of different
ages in their assessment of the benefits of e-invoicing
and in their definition of green business.

Poslovanje je v svojem najpreprostejsem pomenu trgovanje med dvema stranema.
Ce zadevo implementiramo v digitalno okolje, kot ugotavljata Razgorek in Potoar
(2009), pa lahko recemo, da je elektronsko poslovanje predvsem informatizacija po-
vezav poslovnih procesov podjetja s svojimi poslovnimi partnerji (dobavitelji blaga in
storitev) in tudi kon¢nimi porabniki (blaga in storitev). V praksi to pomeni predvsem
odpiranje elektronskih trznih poti do konénih uporabnikov ali manjsih podjetij (npr.
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spletno elektronsko ban¢ni§tvo) ali neposredno povezavo z informacijskim sistemom
poslovnega partnerja (npr. elektronska preskrbovalna veriga trgovskega podjetja).

Elektronsko poslovanje doseze najvecji poslovni ucinek, ko uspe z digitalno teh-
nologijo povezati vse svoje poslovne partnerje, saj lahko le na ta nacin ukinemo staro
papirnato poslovanje in v celoti preidemo na novo ekonomijo. Razvoj in razsirjenost
interneta, ki je danes res prisoten povsod, omogocata lazji in tudi cenejsi prehod na
elektronsko poslovanje tudi manj$im podjetjem in organizacijam, ki si prej tega niti niso
mogle privosciti.

Z narascajo¢im prometom v elektronskem poslovanju je seveda sistem poslovanja
¢edalje zanimivejsi tudi za druge deleznike. Svoje delo lahko zaradi globalnosti omrezja
opravljajo od kjer koli, potrebujejo samo racunalnik (torej so stroski samega vlozka
nizki), ustrezno programsko opremo in dostop do svetovnega spleta.

Digitalizacija ni omejena samo na poslovanje podjetij oziroma zasebnega sektorja,
ampak je vse bolj vpeta tudi v poslovanje javnega sektorja, Se posebej t. i. e-uprave ter
podrocja vzgoje in izobrazevanja. U¢inki digitalizacije posredno in neposredno vplivajo
na celotno druzbo, saj visajo produktivnost in u¢inkovitost gospodarstva (in s tem vpli-
vajo na vecji BDP) in tako pripomorejo tudi k SirSemu druzbenemu in gospodarskemu
razvoju. Nove storitve in resitve na vseh podro¢jih druzbe nam omogocajo, da digitali-
zacijo uporabljamo za nove oblike poslovanja, komunikacije, izobrazevanja, zabave in
na drugih specializiranih podrogjih.

Tako se novi digitalni stvarnosti pocasi in postopoma prilagaja tudi javni sektor.
Tako je drzava Slovenija s prvim januarjem 2015 uzakonila obvezno prejemanje e-ra-
¢unov in spremljajo¢ih dokumentov v digitalni obliki za vse javne ustanove in za vse
proracunske uporabnike, ki poslujejo z njimi. To pomeni, da so morale vse pravne in
fizicne osebe za dobavljeno blago ali storitev nekemu proracunskemu porabniku posi-
ljati izklju¢no e-racune. Prehod na izdajo elektronskih racunov je bil relativno kratek,
obvezen pa je samo za javne ustanove ter vsa podjetja, ki z njimi poslujejo (izdajajo ter
prejemajo racune). Na ta nacin je drzava poskrbela za nujen delni prehod v digitalno
ekonomijo Se za precej zasebnih organizacij, ki jih je s tem ukrepom dejansko prisilila v
nov nacin poslovanja. Njihovo uporabno prednost so prepoznala tudi podjetja in samos-
tojni podjetniki, ki niso proracunski uporabniki (Fortuna, 2016).

Pri pregledu znanstvene in strokovne literature ter ¢lankov o slovenski digitalni eko-
nomiji oziroma e-rac¢unih v javnem sektorju lahko ugotovimo, da to podrocje ni zares
dobro preuceno in tudi ne analizirano. Dejansko ni nih¢e celostno pristopil k preuceva-
nju ucinkov in posledic uvedbe digitalne ekonomije na naso druzbo, saj je to tudi sicer
zelo kompleksen problem. Menimo, da se je druzba preve¢ zanasSala na zakonsko uved-
bo in regulacijo drzave, namesto da bi se v elektronsko poslovanje zaradi zahtev trga
usmerili sami. Zato imamo v Sloveniji veliko razli¢nih pristopov k reSevanju problemov
digitalne ekonomije, pa ¢eprav smo majhni in bi lahko nekatere probleme resevali eno-
tno in poenostavljeno.
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2 Elektronsko poslovanje

Pojem elektronsko poslovanje izhaja iz prevoda dveh angleskih skovank, in sicer
»electronic business« ter »electronic commerce«. Termin »electronic business« naj
bi se uporabljal v najSirSem smislu, ko gre za vsakr$no ravnanje subjektov v infor-
macijskem okolju, kamor je treba Steti tudi drzavne organe, sodis¢a in druge neprofitne
organizacije. Pri izrazu »electronic commerce« gre za ozje usmerjeno poslovanje, ki se
ga lahko prevaja tudi kot trgovanje (Pavliha in Jerman Blazi¢, 2002, str. 24).

Elektronsko poslovanje ali e-poslovanje je uporaba vseh vrst informacijske komu-
nikacijske tehnologije znotraj podjetja in v povezavah podjetja s poslovnimi partnerji
za zagotavljanje ucinkovitega in uspesnega poslovanja, izvajanja poslovnih transakcij
in storitev za stranke. Vkljucuje uporabo vseh oblik IKT v poslovnih procesih med tr-
govinskimi, proizvodnimi in storitvenimi organizacijami, ponudniki podatkov, drzavno
upravo in potro$niki. Elektronsko poslovanje je pomembna sestavina nastajajoce infor-
macijske druzbe. Racunalnisko izmenjavanje podatkov (RIP) je temeljna tehnologija
elektronskega poslovanja in predstavlja izmenjavanje poslovnih listin med racunalni-
koma dveh ali ve¢ organizacij z upoStevanjem izbranega standarda (http://www?2.arnes.
si/~ssmbtrgov1/e-poslovanje/e-Poslovanje.pdf).

E-poslovanje tako predstavlja celoten proces poslovnih aktivnosti, kjer se upora-
bljajo elektronske tehnologije, metodologije ter postopki in obsega veliko vec kot le na-
vadno izmenjavo racunalniskih podatkov ali delovanje spletne trgovine. Vkljucuje tudi
izmenjavanje podatkov, ki niso neposredno vezani na dolo¢en nakup in prodajo, zagota-
vljajo pa distribucijo informacij in podporo strankam, sodelovanje z ostalimi poslovnimi
partnerji, opravljanje elektronskih storitev za stranke, izvajanje e-izobrazevanja ter izva-
janje elektronskih transakcij znotraj in izven organizacije. Razdalje med proizvajalci in
potrosniki se z vse boljSo in hitrejSo povezljivostjo zmanjsujejo, izginjajo tradicionalni
posredniki med ponudniki blaga in storitev ter njihovimi kupci, nastajajo novi proizvodi
storitev, trg ni ve¢ lokalen, ampak globalen (Turban in sod., 2010, str. 46-50). E-poslo-
vanje lahko opredelimo s (Osojnik idr., 2002, str. 44): »komunikacijami, trgovanjem,
poslovnimi procesi, storitvami, usposabljanjem in u¢enjem, sodelovanjem, skupnostjo«.
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Shema 1
Oblike e-poslovanja

(]
(] Q (]
E-POSLOVANJE PODJETJA
[ ]

[ ]
Y. . B0 Y
SR T YL
Vir: http://elektronskopolsovanje.blogspot.com/2015/12/blog-post 52.html.

E-poslovanje (shema 1) lahko opredelimo tudi glede na odnose med poslovnimi
subjekti kot (Laudon in Guerico Traver, 2013, str. 60): »e-poslovanje med podjetji
(B2B), e-poslovanje med podjetji in potroSniki (B2C), e-poslovanje podjetja z za-
poslenimi (B2E), e-poslovanje med podjetji in vladnimi organizacijami (B2G), e-po-
slovanje potrosnika s podjetjem (C2B), e-poslovanje med potrosniki (C2C), e-poslo-
vanje med vladnimi organizacijami (G2G), e-poslovanje med vladnimi organizaci-
jami in drzavljani (G2C)«. E-poslovanje se ne nanasa samo na poslovanje podjetij,
ampak tudi na poslovanje drugih (predvsem javnih) organizacij in posameznikov, kot
so na primer ministrstva in druge drzavne institucije (e-uprava in podobno), ob¢ine
ter krajevne skupnosti, zavodi in druge javne ustanove, vrtci, Sole in univerze, muzeji
in knjiznice, pa tudi fizicne osebe, ki svoje poslovne dejavnosti opravljajo s pomocjo
racunalniskih aplikacij in racunalniskih omrezij (Gerli¢, 2020, str. 311-317).

E-poslovanje nam omogoca globalno dosegljivost izdelkov in storitev ter na
splosno zmanjsSanje stroSkov poslovanja. Izdelke in storitve lahko uspesno prilaga-
jamo kupcem ali pa ustvarjamo nove. To je mogoce zaradi podpore poslovanja z in-
formacijskimi tehnologijami, prek katerih se lahko individualno posvetimo strankam
ter upostevamo njihovo mnenje ipd. Za razliko od klasi¢nega ekonomskega pristopa
za osnovno delovanje na digitalnem trziS¢u naceloma ne potrebujemo velikih investi-
cijskih vlaganj. Dovolj je ze soliden rac¢unalnik, Sirokopasovna povezava na internet,
ustrezne digitalne kompetence in inovativnost (prava ideja) (Lazarovi¢ in Puri¢kovic,
2018, str. 116—-122). Po podatkih Statisticnega urada Slovenije (Zupan, 2016, str. 8) so
bili pogoji za razvoj digitalne ekonomije in elektronskega poslovanja podjetij dobri,
saj je leta 2016, torej eno leto po zakonski uvedbi obveznega prejemanja in izdajanja
elektronskih ra¢unov v javnem sektorju, imelo 78 % vseh slovenskih gospodinjstev
dostop do interneta (slaba polovica dostop prek xDSL tehnologije in dobra Cetrtina
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dostop prek optike), 73 % oseb je redno uporabljalo ra¢unalnik in enak odstotek oseb
je tudi redno uporabljalo internet.

Kljuéni dejavniki uvajanja elektronskega poslovanja so ustvarjanje potrebne kri-
tiéne mase, ki potrebuje take storitve, nacin uvajanja digitalne transformacije glede na
lastnosti organizacije ter legalizacija uporabe elektronskega poslovanja prek ustrezne
zakonodaje. Omeniti moramo tudi, da brez osnovne racunalniSke in informacijske
pismenosti ter ustreznih digitalnih znanj in spretnosti (digitalne pismenosti) ni uspe-
Snega elektronskega poslovanja in ni uspesne digitalizacije. Osnovna racunalniska
pismenost predstavlja znanje, ki uporabnikom omogoca uc¢inkovito in uspes$no upora-
bo rac¢unalnika. Njegovo nadgradnjo predstavlja informacijska pismenost, ki zajema
znanje, spretnosti in navade, ki jih potrebujemo, da lahko hitro in uspesno pois¢emo,
shranimo, obdelamo in uporabimo aktualne podatke v u¢inkovito informacijo (Gerlic,
2020, str. 14).

Digitalna pismenost (shema 2) ali e-veS¢ine so vesCine, ki so potrebne za upo-
rabo racunalnikov, mobilnih naprav in interneta (IKT) ter za izvajanje razli¢nih ak-
tivnosti prek spleta (od uporabe storitev e-uprave in iskanja vseh vrst informacij do
razli¢nih oblik komuniciranja ipd.).

Shema 2
Model digitalne pismenosti

INOVACIJE NAV KONSTRUKTIVNO KRITICNO/USTVARJALNO
PODROCJU IKT DRUZBENO DELOVANJE RAZMISLJANJE
DIGITALNA PISMENOST
Kulturno opolnomotenje
Pravice in odgovornosti Drzavijanstvo
szgznavzaves( in identiteta USTVARJANJE Spretnost pri raziskovanju/informacijah
ruZevanje znanja Razprsena kognicija
. Presojanje | — Prilad¢anje
Resevanje problemov Ustvarjalnost
Razmisljanje Povezovanje v mreze
Sintetiziranje RAZUMEVANJE Simulacija
Varnost in zas¢ita Sprejemanje odlocitev
Navigacijske spretnosti — UPORABA — s remos:/\evér?apéraarv\”a"ior\sw‘zvaian ja
Spretnosti dostopa s Orodja in bjesedila '
PRILOZNOSTI — DOSTOP — KOMPETENCE

Vir: http://webservices.itcs.umich.edu/mediawiki/DigitalRhetoricCollaborative/Digi-
tal Literacy.

Digitalne pismenosti predstavljajo enega klju¢nih dejavnikov Sirjenja digitaliza-
cije. Stopnja digitalne pismenosti v Sloveniji je v mednarodni primerjavi relativno
nizka in upocasnjuje digitalno preobrazbo druzbe ter gospodarstva. Ob nizkih digi-
talnih spretnostih so potrebni razvoj IKT izobrazevalnih programov, spodbujanje in
omogocanje vklju¢evanja prebivalcev v te programe (Umar, 2020, str. 73). Digitalno
pismenost sestavljajo Stiri skupine e-veséin, ki se merijo s Stevilom posameznih ak-
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tivnosti, ki jih posamezniki izvedejo in so povezane z uporabo IKT (tj. vseh vrst ra-
¢unalnikov, prenosnih naprav, programske opreme in interneta). Te so (Zupan, 2016,
str. 16-26): (1) informacijske e-vescine: iskanje informacij o izdelkih ali storitvah
prek interneta, iskanje informacij o zdravju prek interneta, pridobivanje informacij
na spletnih straneh javnih ustanov, kopiranje ali premikanje datotek ali map, uporaba
prostora za hrambo na internetu; (2) komunikacijske e-ve$¢ine: posiljanje ali prejema-
nje e-poste, sodelovanje v spletnih druzabnih omrezjih (ustvarjanje, urejanje profila
ali posiljanje sporocil), telefoniranje ali video-telefoniranje prek interneta, nalaganje
lastnih fotografij, videoposnetkov, besedil na spletne strani; (3) e-ves¢ine za reSevanje
problemov: prenasanje datotek ali map med racunalniki in drugimi napravami, name-
$¢anje programske opreme ali aplikacij, spreminjanje nastavitev programske opreme,
operacijskih sistemov ali varnostnih programov, nakupi prek spleta, prodajanje prek
spletnih strani, udelezba na spletnem tecaju oziroma sreanju, uporaba spletnega gra-
diva za izobrazevanje, komuniciranje s predavatelji ali Studenti prek izobraZevalnih
spletnih strani in portalov, uporaba storitev e-bancnistva; (4) e-veséine za uporabo
programske opreme: uporaba programske opreme za urejanje besedil, uporaba pro-
gramske opreme in njenih naprednih funkcij za delo s preglednicami, uporaba pro-
gramske opreme za urejanje slik, videa in avdio datotek, izdelava predstavitev ali
dokumentov z vkljucitvijo besedila (slike, tabele ali grafikona ...), programiranje ali
pisanje racunalniskega programa.

Da bomo v Sloveniji dosegli splo$ni dvig digitalnih znanj in spretnosti, pa je
kljuéno (Umar, 2020, str. 88) »omogocanje in spodbujanje vkljucenosti mladih in od-
raslih v izobraZzevalne programe za dvig digitalnih znanj in spretnosti ter razvijanje
izobrazevalnih programov za ta namen; zagotavljanje opremljenosti s sodobno IKT
infrastrukturo, razvoj didakti¢nih metod in omogocanje stalnega strokovnega izpo-
polnjevanja uciteljev v formalnem izobrazevanju; spodbujanje vpisa na IKT podrocje
v terciarnem izobrazevanju za zagotavljanje ¢loveskih virov na podro¢ju naprednih
digitalnih znanj in spretnosti ponudbe; povecanje vpisa na naravoslovje in tehniko
in razvijanje znanja ter spretnosti na podroc¢ju umetne inteligence«. Poleg tega je za
dvig digitalne pismenosti treba ljudi tudi primerno motivirati, da pridobijo ustrezno
IKT opremo, in nato tudi motivirati za uc¢enje digitalnih ves¢in ter za njihovo upora-
bo. Sele ko te spretnosti pridobijo, imajo lahko koristi od uporabe digitalnih medijev.
Tako pridobljene digitalne spretnosti se delijo na spretnosti, povezane z medijem, kar
zajema operativne spretnosti (tehni¢ne kompetence za upravljanje digitalnih medijev),
in na formalne spretnosti (brskanje in navigacija, predvsem na spletu) (Van Dijk in
Van Deursen, 2014, str. 18).

Formalno izobrazevanje in teCaji za izobrazevanje odraslih predstavljajo le manj-
So podporo kot sredstvo za ucenje digitalnih spretnosti. Neformalno ucenje (samos-
tojno ucenje in pomo¢ bliznjih) je pomembnejse. To vrsto ucenja podpira vse vecja
prijaznost internetnih aplikacij in ro¢nih naprav do uporabnika. Neformalno ucenje
je naraven, spodbuden, hiter in priro¢en nacin ucenja. Vendar se Stevilnih digitalnih
vescin ni mogoce naucditi intuitivno, brez predhodnega znanja. Neformalno uéenje za
razvijanje digitalnih spretnosti se najbolje obnese, ¢e je zdruZzeno z ustreznimi vrstami
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navodil v obliki usmerjanja, usposabljanja ali teajev. Za starejSe generacije, ki se niso
naucile uporabljati racunalnikov in interneta v Soli ali na delovnem mestu, sta pomo¢
doma in formalno racunalnisko izobrazevanje najpomembnejsa nacina ucenja digital-
nih spretnosti (Van Dijk in Van Deursen, 2014, str. 113-118). Za domacim okoljem
je delovno mesto najpomembnejSi prostor, kjer se uc¢imo digitalnih spretnosti. Tu je
naravni na¢in uc¢enja digitalnih spretnosti ta, da za pomo¢ prosimo druge v blizini, pri
¢emer so sodelavci prva izbira. Formalne organizacijske reSitve za tezave pri uporabi
IKT na delovnem mestu so obi¢ajno neustrezne. Usposabljanje ali Solanje na podrocju
IKT je organizirano le ob¢asno. Tako vodstvo kot delavci podcenjujejo pomen uspo-
sabljanja (Van Dijk in Van Deursen, 2014, str. 136). Sektor vzgoje in izobrazevanja, Se
posebej pa osnovne Sole, so v trzenju digitalnih produktov zelo omejene. Del omejitev
izhaja iz zakonodaje, del pa iz narave in obsega njihovega dela. Vsekakor elektronsko
poslovanje kot tako v tem sektorju ni izkljuc¢eno, saj lahko Sole aktivno sodelujejo pri
programih e-uenja in Sirjenju digitalne pismenosti. Za te aktivnosti so ve¢ kot samo
kompetentne in poklicane.

Danes ni ve€ vprasanje, ali naj podjetja in organizacije poslujejo elektronsko, tem-
vec kako hitro in na kakSen nac¢in bodo ¢im prej izpeljale ustrezno digitalno preobraz-
bo. Elektronsko poslovanje je dejstvo, zahteva ga nova (digitalna) ekonomija in tako
postaja del obic¢ajnega poslovanja vseh organizacij.

3 Digitalna transformacija v javnih zavodih

Digitalna transformacija je vecplasten in Sirok proces preobrazbe neke organiza-
cije, posebej Ce analiziramo ta proces v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah. Te orga-
nizacije so posebne v ve¢ razli¢nih pogledih in se znatno razlikujejo od podjetij ter
javne uprave. Bistvena razlika je, da Sola kot taka nima produkta, ki bi ga lahko trzila
na prostem trgu — znanja ni mogoce kupiti ne na kilograme, ne na litre in tudi ne na
metre. Za Solo, kot neke vrste bazo znanja, je vsekakor zelo pomembno posredovanje
znanja, dokumentiranje dosezkov, obvescanje in arhiviranje rezultatov dela uciteljev
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in tudi u¢encev. Ti temeljni procesi v osnovnih Solah so bili Ze zelo zgodaj prepoznani
kot priloznosti za digitalno transformacijo.

Za implementacijo digitalne prenove v vzgojno-izobrazevalnih organizacijah
moramo opredeliti, ali je informacijska tehnologija oziroma uporaba ra¢unalnikov v
Solstvu sploh potrebna (shema 3). Odgovor je pritrdilen, saj pokriva tri pomembna
podro¢ja uporabe (Gerli¢, 2000, str. 109): »podroc¢je ra¢unalniSskega izobraZevanja
(primarno podrocje). Sem priStevamo vse tiste aktivnosti, s katerimi Zelimo udelezen-
ce izobrazevanja, kot bodoce uporabnike, seznaniti z delovanjem in uporabo rac¢unal-
nikov ali pa jih tudi poklicno usmeriti na to podro¢je; podrocje uporabe racunalnika
v izobrazevalnem procesu (sekundarno podrocje). Tu zdruzujemo vse tiste aktivnosti,
ki so vezane na neposredni izobrazevalni proces katerega koli predmetnega podrocja
Sole. Racunalnik v tem primeru nastopa kot ucno sredstvo ali pripomocek, ki sodeluje
v vseh ali samo v nekaterih fazah u¢nega procesa; podrocje uporabe racunalnika v
dejavnostih, ki spremljajo izobrazevanje (terciarno podroc¢je). To zajema aktivnosti
raziskovanja, svetovanja, vodenja in upravljanja izobraZevalnega sistema, ki se lo-
gi¢no povezuje v informacijski sistem vzgoje in izobraZzevanja, administrativna dela,
organizacijske postopke in sprejem ter oddajo informacij«.

Shema 3
Splosni model uporabe racunalnika v izobrazevanju

PODROCJA UPORABE
RACUNALNIKA V IZOBRAZEVANJU

PRIMARNO SEKUNDARNO TERCIARNO
Podrogje racunalniskega Podroéje uporabe racunalnika Podrocje aktivnosti,
izobraZevanja Vv procesu izobraZevanja ki spremljajo izobraZevanje
Splosno Ozje strokovno Informacijski sistem vzgoje
izobrazevalno izobrazevalno in izobrazevanja
podrocje podrocje (drzavni, regijski, ob¢inski,
interni - Solski)
| Tradicionalni uéni sistemi | | Ekspertni uéni sistemi |
Monomedijski Multimedijski Ekspertni uéni  Ekspertni u¢ni
pristop pristop sistemi sistemi
I. generacije  Il. generacije
.y . .. .. . “ . .
Vir: Gerli¢, 1. (2000). Sodobna informacijska tehnologija v izobrazevanju. Lju-

bljana: Drzavna zalozba Slovenije, str. 110.

V raziskavi nas bo zanimalo predvsem slednje, torej terciarno podrocje uporabe
informacijske tehnologije za informacijski sistem vzgoje in izobrazevanja. Pod tem
pojmom razumemo informacijske procese, usmerjene na generiranje, zbiranje, prenos
in obdelavo, skladis¢enje, predelavo in uporabo podatkov ter informacij v vzgoji in
izobrazevanju za potrebe zainteresiranih subjektov druzbe. Gerli¢ (2000, str. 291) pra-
vi, da je vsak izobrazevalni sistem v osnovi tudi poslovni in tehni¢no-organizacijski
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sistem, v katerem je uporaba IKT in drugih podobnih naprav zelo koristna, e Ze ni ne-
pogresljiva. Vse pomembne;jsi dejavnik digitalnega razvoja in njegove transformacije
postaja interno, lokalno, drzavno in tudi meddrzavno povezovanje v izobrazevalne
informacijske sisteme, pri katerih se uporablja sodobne elektronske komunikacijske
moznosti.

S priblizevanjem Evropski uniji in z vstopom Slovenije v omenjeno zdruzenje
smo bili primorani implementirati precej sprememb, med drugim davéno zakonodajo,
uvedbo davka na dodano vrednost in doslednejSe izvajanje javnih narocil. Tako je
drzava Slovenija v letu 2014 z Zakonom o opravljanju placilnih storitev za prora¢un-
ske uporabnike (ZOPSPU-1) predpisala prejemanje in izdajanje elektronskih racunov
za vse prorac¢unske uporabnike. Ti so le ena vrsta dokumentov, ki se izmenjujejo v
postopkih narocanja. Naroc¢niki (Sole) in dobavitelji (na primer prehrambne verige) si
medsebojno izmenjujejo Se druge dokumente, kot so ponudba, narocilo, potrditev na-
ro¢ila, dobavnica, potrditev dobave, ki podpirajo postopke narocanja in dobave. Tudi
vse te dokumente se lahko pripravi, izmenja, prejme in obdeluje v elektronski obliki.
Za mnoge izmed njih ze obstajajo standardizirani elektronski dokumenti, vendar za-
konodaja njihove uporabe $e ne predpisuje (Pucihar idr., 2020, str. 8).

Danes obstaja kar nekaj drzavnih sluzb, ki skrbijo za informatizacijo Slovenije
in tudi nasega Solstva. Tako v okviru Ministrstva za izobrazevanje, znanost in $port
deluje Sluzba za digitalizacijo izobraZevanja, kjer se nacrtuje ter izvaja postopke in
spremlja naloge s podroc¢ja digitalizacije po celotni vertikali izobraZevanja. Sluzba
podpira Sirokopasovno povezljivost Sol in povezljivost v Solah, ozaves$¢a o moznostih
v povezavi z dostopom do interneta in opremljanja Sol (nakup digitalne opreme, apli-
kacije in platforme za e-ufenje), podpira vzgojno-izobrazevalne zavode pri pripravi
nacrtov za digitalno preobrazbo na vseh ravneh izobrazevanja in usposabljanja ter
spodbuja razvoj digitalne pedagogike in znanj pri uporabi digitalnih orodij na podro-
¢ju vzgoje in izobraZevanja (https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministr-
stvo-za-izobrazevanje-znanost-in-sport/o-ministrstvu/dodaj-stran-210927135243/). V
zadnjem ¢asu digitalno preobrazbo izobrazevanja usmerja Akcijski nacrt za digitalno
izobrazevanje (2021-2027), ki ga je pripravila Evropska komisija leta 2021. Ima dva
glavna strateska cilja, in sicer spodbujanje razvoja visoko zmogljivega digitalnega
izobrazevalnega ekosistema (informatizacije Solstva) ter krepitev digitalnih spretnosti
in kompetenc za digitalno preobrazbo (https://education.ec.europa.eu/sl/focus-topics/
digital-education/action-plan).

Zal je precej manj govora in projektov namenjenih digitalni preobrazbi poslov-
nih procesov znotraj vzgojno-izobrazevalnih ustanov. Nekaj omejitev prihaja iz pos-
lanstva in narave dela samih vzgojno-izobrazevalnih ustanov (na primer vse visoke
Sole in fakultete nimajo menze oziroma jedilnice), vsekakor pa vse opravljajo razlicne
vrste placil, bodisi izplacilo pla¢ bodisi placilo drugih izdatkov, povezanih z delova-
njem Sol, kakor tudi izdajanja racunov za kosila, Solanja ipd. Glede na razpolozljive
podatke so se organizacije v vzgoji in izobrazevanju najbolj razvile v poucevanju raz-
licnih digitalnih veséin in digitalizaciji racunovodskih procesov, ki potekajo znotraj
njih in z njimi.
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4 Metodologija

4.1 Namen in cilji raziskave

Namen raziskave je analizirati mnenje ratunovodij oziroma knjigovodij na slo-
venskih osnovnih Solah o e-poslovanju, o zelenem poslovanju in digitalizaciji z uved-
bo e-racunov.

Cilji raziskave so ugotoviti:

o kak$no mnenje imajo racunovodje oziroma knjigovodje na slovenskih osnovnih
Solah o e-poslovanju;

o kaks$no mnenje imajo racunovodje na slovenskih osnovnih $olah o zelenem poslo-
vanju in digitalizaciji z uvedbo e-racunov;

o koliko e-ra¢unov ra¢unovodje oziroma knjigovodje na slovenskih osnovnih Solah
v povprecju izdajo mesecno na njihovi osnovni Soli.

4.2 Raziskovalna vprasanja in hipoteze

Postavili smo tri raziskovalna vprasanja:

o Kaksno mnenje imajo racunovodje na slovenskih osnovnih $olah o e-poslovanju?

o Kak$no mnenje imajo racunovodje na slovenskih osnovnih Solah o zelenem po-
slovanju in digitalizaciji z uvedbo e-ratunov?

o Koliko e-ra¢unov ra¢unovodje na slovenskih osnovnih Solah v povprecju izdajo
mesecno na njihovi osnovni $oli?

Iz raziskovalnih vprasanj smo oblikovali naslednje hipoteze:

o HI: Med ra¢unovodji z razli¢no starostjo obstajajo statisticno pomembne razlike
v oceni prednosti izdajanja e-racunov.

o H2: Mlajsi racunovodje, stari do 40 let, se statisticno pomembno opredeljujejo o
zelenem poslovanju in digitalizaciji z uvedbo e-raCunov v primerjavi s svojimi
starejSimi kolegi.

o H3: Med racunovodji, ki mesecno na svoji osnovni Soli izdajo vec¢ kot 251 e-racu-
nov, obstajajo statisti¢cno pomembne razlike v oceni prednosti izdajanja e-raéunov
v primerjavi s kolegi, ki izdajo na svoji osnovni $oli do 100 e-rac¢unov.

4.3 Metoda in tehnika zbiranja podatkov

Uporabili smo deskriptivno-empiri¢no metodo dela. Kot merski instrument za
zbiranje kvantitativnih podatkov smo uporabili tehniko anketiranja. Zbrane anketne
podatke smo obdelali s pomoc¢jo programa SPSS 24.0. Za statisti¢no preverjanje zas-
tavljenih hipotez smo uporabili t-test za en vzorec oziroma za neodvisne vzorce, ki je
zelo pogosto uporabljena statisticna metoda v vseh vrstah raziskav. Pri ugotavljanju
statisticne pomembnosti smo za stopnjo tveganja sprejeli vrednost < 0,05. Poveza-
nost spremenljivk med vzorci smo preverjali s y2 testom, ki pomeni statisti¢no ana-
lizo za preizkus hipoteze neodvisnosti, ko Zelimo preveriti, ali sta dve spremenljivki
soodvisni oziroma ali se med seboj povezujeta. Dejansko preverjamo, ali sta si dve
porazdelitvi podobni oziroma primerjamo opazeno porazdelitev podatkov s teoretic-
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no porazdelitvijo. T-test predpostavlja normalno porazdelitev. Ce izbrani vzorec nima
normalne porazdelitve, se uporabi neparametricne teste. Z neparametri¢nimi testi
preizkusamo domneve o celotnih porazdelitvah. V vzorcu ugotavljamo dolo¢eno po-
razdelitev podatkov in preverjamo, kaksna je verjetnost, da je v populaciji porazde-
litev, ki jo predpostavljamo. Najpogosteje se v takem primeru uporablja Wilcoxonov
test vsote rangov oziroma njegova neparametri¢na testa za preverjanje domneve o
enakosti srednjih vrednosti na neodvisnih vzorcih Mann-Whitneyjevega U-testa in
Kruskal-Wallis H-testa (za ve¢ kot dva neodvisna vzorca). Mann-Whitneyjev U-test
predpostavlja vsaj ordinalno mersko lestvico in testira enakosti porazdelitve dveh raz-
licnih populacij oziroma ali sta povprec¢na ranga enaka oziroma ali je verjetnost, da
ima enota iz 1. skupine ve&jo vrednost kot enota iz 2. skupine, enaka 0,5. Ce sta obliki
porazdelitev v obeh skupinah podobni, se lahko uporablja za test enakosti srednjih
vrednosti. Kruskal-Wallisov H-test uporabimo takrat, kadar zelimo primerjati enakost
porazdelitev v primeru ve¢ neodvisnih vzorcev. Je razlicica Mann-Whitneyjevega
U-testa za ve¢ skupin in testira, ali so povpreéni rangi enaki po skupinah. Ce so oblike
porazdelitev v vseh skupinah podobne, se lahko uporablja za test enakosti srednjih
vrednosti. Tam, kjer so dobljeni rezultati dopuscali in bo interpretacija smiselna, bomo
rezultate predstavili grafi¢no, pri drugih pa samo tabelari¢no.

4.4 Opis instrumenta

Anketni vpraSalnik smo za potrebe raziskave oblikovali na podlagi prebrane do-
mace in tuje strokovne ter znanstvene literature o prenovi poslovnih procesov z uva-
janjem e-poslovanja v slovenskih osnovnih $olah (Bogataj, 2007; Ci¢ak idr., 2011,
Zupanci€ idr., 2018). Razdeljen je na vec vsebinskih sklopov, ki med seboj niso lo¢eni,
temveC se smiselno navezujejo: osnovni podatki vzorca (spol, starost, izobrazba, Ste-
vilo let delovne dobe, delovno mesto, Stevilo let delovne dobe na tem delovnem mes-
tu); trditve, vezane na mnenje anketiranih o e-poslovanju; trditve, vezane na pozna-
vanje elektronske izmenjave racunov, sprejemanje in izdajanje elektronskih ra¢unov,
nujnost posodobitve programske in strojne opreme, informiranost o uvedbi e-racunov,
izobraZzevanje o implementaciji e-raéunov.

4.5 Opis vzorca

Vseh neposrednih ter posrednih prora¢unskih uporabnikov, ki so dolzni po zakonu
prejemati in izdajati samo elektronske racune, je bilo v javno objavljenem seznamu na
spletnem registru spleti§¢a gov.si na dan 9. 7. 2021 skupaj 2672 (https://www.gov.si/
zbirke/storitve/spletni-register-proracunskih-uporabnikov-irpu/). Od teh smo v preu-
¢evani vzorec vkljucili vseh 453 osnovnih $ol in njihovih podruznic. Anketni vprasal-
nik smo naslovili na ra¢unovodje oziroma knjigovodje, ki v osnovnih Solah dejansko
prejemajo in izdajajo e-racune.

Anketni vprasalnik je izpolnilo 115 ra¢unovodij in knjigovodij na slovenskih
osnovnih Solah, od tega 12 (10,4 %) moskih in 103 (89,6 %) zenske. VecCina (48;
41,7 %) je starih od 51 do 60 let, 37 (32,2 %) je starih od 41 do 50 let, 20 (17,4 %)
je starih od 31 do 40 let, najmanj anketiranih (4; 3,5 %) je mlajsih od 30 let in le 6
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(5,2 %) je starih 61 let in ve¢. Racunovodje in knjigovodje na slovenskih osnovnih
Solah so dobro izobrazeni, saj jih ima 36 (32,2 %) visokoSolsko izobrazbo, enako Ste-
vilo (36; 32,2 %) jih ima visjeSolsko izobrazbo, 27 (23,5 %) univerzitetno izobrazbo,
7 (6,1 %) magisterij in 1 ima (0,9 %) doktorat znanosti. SrednjesSolsko izobrazbo ima
6 (5,2 %) anketirancev. Najve¢ racunovodij in knjigovodij (38; 33,0 %) ima od 21 do
30 let delovne dobe, 26 (22,6 %) jih ima od 11 do 20 let delovne dobe, 18 (15,7 %)
jih ima do 5 let delovne dobe, 17 (14,8 %) jih ima od 6 do 10 let delovne dobe in 16
(13,9 %) jih ima 31 let in ve¢ delovne dobe. Vec kot polovica (63; 54,8 %) racunovo-
dij in knjigovodij dela na osnovnih $Solah, na katerih dela od 51 do 100 zaposlenih, 27
(23,5 %) na osnovnih Solah s Stevilom zaposlenih med 101 in 150, 21 (18,3 %) jih dela
na osnovnih Solah z do 50 zaposlenimi, najmanj (4; 3,5 %) pa jih dela na osnovnih
Solah z vec¢ kot 151 zaposlenimi.

4.6 Opis zbiranja in obdelave podatkov

Anketni vprasalnik smo prenesli na portal 1KA. S pomocjo spletnega orodja Cle-
verReach oziroma z vabili, generiranimi na portalu 1KA, smo na javno objavljene
elektronske naslove 453 slovenskih osnovnih $ol poslali povabilo za sodelovanje v
raziskavi. Po dveh tednih smo se, glede na odziv anketirancev, odlo¢ili in povabili k
sodelovanju v raziskavi racunovodje oziroma knjigovodje z javno dostopnimi elek-
tronskimi naslovi, ki dejansko prejemajo in izdajajo e-ra¢une. Zbiranje podatkov je
potekalo v ¢asu od 4. 4. 2022 do 20. 5. 2022.

5 Rezultati raziskave in interpretacija

Najprej nas je zanimalo, kakSno splo§no mnenje imajo sodelujoci v raziskavi o
e-poslovanju. Anketirani so oceno strinjanja s posamezno trditvijo s podroc¢ja e-poslo-
vanja podali na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (povsem se strinjam).
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Tabela 1

Splosno mnenje anketiranih o e-poslovanju

Trditve

N

Me

KS

Max

Uvedba e-poslovanja v osnovne Sole je dobra
odlocitev.

115

4,41

4,00

0,59

—0,417

0,677

Uvedba e-poslovanja v osnovnih Solah zasleduje
cilje in trende digitalizacije drzave.

115

4,29

4,00

0,60

0,222

0,574

Prejemanje elektronskih racunov in drugih elek-
tronskih dokumentov dodatno prispeva k mini-
malni porabi papirja in energije za transport, kar
prispeva k

zelenemu poslovanju.

115

4,30

5,00

0,94

—-1,605

2,733

Dostop do interneta je zanemarljiv strosek.

115

4,03

4,00

0,93

—-1,013

1,008

E-poslovanje lahko uporabljamo prek razliénih
medijev in tehnologij (racunalniki, mobilni telefo-
ni, televizija ...).

115

4,23

4,00

0,66

0,653

0,919

Cas za dosego trga je bistveno manjsi in je omejen

115

3,90

4,00

0,81

0,849

1,225

Obstojeci mehanizmi za placevanje s karticami
so veCinoma integrirani in prilagojeni, prav tako
varnost samega sistema plac¢evanja prek interneta.

115

3,87

4,00

0,84

—0,909

1,435

E-poslovanje ni geografsko pogojeno, ampak
imamo hipen dostop do globalnega trga.

115

4,31

4,00

0,72

-1,272

3,341

E-poslovanje izlo¢i posrednike in s tem bolj ugo-
dne cene storitev ter izdelkov za same ponudnike
blaga in storitev.

115

3,49

4,00

0,88

0,584

0,380

Stroski transakcij so minimalni, saj izklju¢imo
fizi¢ne prodajalne in ucinkovito zmanjsamo proce-
se, ki temeljijo na »papirni birokraciji«.

115

3,80

4,00

0,76

—0,366

0,020

Transakcije se pravilno opravljajo po opravljenem
placilu, tako da klasi¢nega preganjanja dolznikov
in z njimi povezanih problemov za ponudnike
»spletnega blaga in storitev« pravzaprav ni.

115

3,46

4,00

0,94

0,531

-0,104

Podjetja se morajo prilagoditi in Ze v osnovi teme-
ljito zelo pripraviti na nacin in obseg e-poslovanja.

115

4,10

4,00

0,60

0,538

1,891

Ponudniki narekujejo tempo e-poslovanja, zato
je potreba po implementacij hitro razvijajo¢ih se
tehnologij stalna in velika — nove tehnologije pa
praviloma niso zanesljive, varne in predvidljive
v posledicah.

115

3,69

4,00

0,71

0,234

0,018

Kako meriti riziko pri e-poslovanju in seveda do
katere viSine rizika lahko podjetje gre pri iskanju
kompromisov med ponudbo

in varnostjo.

115

3,58

4,00

0,61

—0,923

1,838

—_

Takojsna vidljivost kakrs$nih koli problemov,
povezanih s sistemom e-poslovanja, kot so proble-
mi pri pokvarjenih podatkih ali problemi s samim
delovanjem.

115

3,74

4,00

0,70

-0,516

0,410

Kompromis med zas¢ito sistema/omrezja ponudni-
ka in zagotavljanja spodobnega/potrebnega dosto-
pa uporabnikov do storitev in omreznih virov.

115

3,72

4,00

0,67

0,859

0,944

Vir: Anketa, 2022.
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Iz tabele 1 je razvidno, da se anketirani v povprecju najbolj strinjajo s trditvijo, da
je »uvedba e-poslovanja v osnovne Sole dobra odloCitev« (X = 4,41; o = 0,59), nadalje
da »e-poslovanje ni geografsko pogojeno, ampak imamo hipen dostop do globalnega
trga« (X = 4,31; 6 = 0,72) in enako, da »prejemanje elektronskih racunov in drugih
elektronskih dokumentov dodatno prispeva k minimalni porabi papirja in energije za
transport, kar prispeva k zelenemu poslovanju« (X = 4,30; o = 0,94) ter da »uvedba
e-poslovanja v osnovnih Solah zasleduje cilje in trende digitalizacije drzave« (X =4,29;
o = 0,60). Strinjali so se tudi, da »e-poslovanje lahko uporabljamo prek razli¢nih me-
dijev in tehnologij (ra¢unalniki, mobilni telefoni, televizija ...) (X = 4,23; 6 = 0,66) ter
da se »morajo podjetja prilagoditi in Ze v osnovi zelo temeljito pripraviti na nacin in
obseg e-poslovanja« (X =4,10; 6 = 0,60). Anketirani tudi menijo, da je »dostop do in-
terneta zanemarljiv stroSek« (X =4,03; 6 = 0,93) ter da je »takojs$na vidljivost kakr$nih
koli problemov, povezanih s sistemom e-poslovanja, kot so problemi pri pokvarjenih
podatkih ali problemi s samim delovanjem« (X = 4,0; ¢ = 0,70), in da je to »kompro-
mis med za§¢ito sistema/omrezja ponudnika in zagotavljanja spodobnega/potrebnega
dostopa uporabnikov do storitev in omreznih virov« (X =4,0; 6 = 0,67). Podobno dob-
ro se ra¢unovodje in knjigovodje na slovenskih osnovnih $olah strinjajo, da je »Cas za
o =0,81), da so »obstoje¢i mehanizmi za placevanje s karticami ve€inoma integrirani
in prilagojeni, prav tako varnost samega sistema placevanja prek interneta« (X = 3,87;
o = 0,84) in da so »stroski transakcij minimalni, saj izklju¢imo fizi¢ne prodajalne in
ucinkovito zmanj$amo procese, ki temeljijo na »papirni birokraciji« (X = 3,80; ¢ =
0,76). Manj so se strinjali z mnenjem, da »ponudniki narekujejo tempo e-poslovanja,
zato je potreba po implementacij hitro razvijajoc¢ih se tehnologij stalna in velika —
nove tehnologije pa praviloma niso zanesljive, varne in predvidljive v posledicah«
(X=13,69; 6 =0,71) in z razmislekom o tem, »kako meriti riziko pri e-poslovanju in
seveda do katere viSine rizika lahko podjetje gre pri iskanju kompromisov med ponud-
bo in varnostjo« (X = 3,58; o = 0,61). Najmanj pa se strinjajo, da »e-poslovanje izloci
posrednike in s tem bolj ugodne cene storitev in izdelkov za same ponudnike blaga in
storitev« (X = 3,49; 6 = 0,88) in da se »transakcije pravilno opravljajo po opravljenem
placilu, tako da klasi¢nega preganja ja dolznikov in z njimi povezanih problemov za
ponudnike spletnega blaga in storitev pravzaprav ni« (X = 3,46; ¢ = 0,94).

Glede na povprecne ocene so se anketirani strinjali z vsemi predvidenimi pred-
nostmi uporabe e-racunov. Zanimivo pa je, da so nekateri anketirani pri posameznih
odgovorih podali popolnoma nasprotna mnenja. Tu izstopajo posami¢na mnenja, da
dostop do interneta ni zanemarljiv stroSek, da e-poslovanje izlo¢a posrednike ter da
tako poslovanje ni odpravilo klasi¢nega preganjanja dolznikov. Zanimalo nas je tudi,
¢e med racunovodji z razli¢no starostjo obstajajo statisti¢no pomembne razlike v oce-
ni prednosti izdajanja e-racunov.
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Tabela 2
Deskriptivna statistika prednosti izdajanja e-racunov glede na starost

Starost N R

Nizji stroski priprave in posiljanja racunov do 30 let 4 73,00
od31do40let [20 |65,95
od41do50let |37 |56,36
od51do60let (48 [51,84
61 let in ved 6 80,83
skupaj 115

Poenostavljeno in hitrej$e poslovanje, ki je obenem prijazno do okolja do 30 let 4 81,00
od31do40let [20 |65,40
od41do50let |37 |59,57
od51do60let |48 |50,54
61 let in ved 6 68,00
skupaj 115

Elektronska oblika od izdaje do placila, kar je prednost za izdajatelja in | do 30 let 4 66,50

prejemnika od31do40let [20 |61,98
od41do50let |37 |57,82
od 51 do 60 let |48 52,42
61 let in ved 6 84,83
skupaj 115

Priprava e-ra¢unov neposredno iz aplikacije izdajatelja — manj moznosti | do 30 let 4 51,00

napak pri pripravi racunov od31do40let [20 |60,08
od41do50let |37 |57,89
od51do60let (48 |55,68
61 let in ved 6 75,00
skupaj 115

ZmanjSevanje porabe papirja in uporabe tiskalnikov do 30 let 4 80,63
od31do40let [20 |54,25
od41do50let |37 |59,30
od51do60let (48 |54,30
61 let in ved 6 77,00
skupaj 115

Zasledovanje ciljev in trendov digitalne in zelene drzave do 30 let 4 50,88
od31do40let [20 [55,35
od41do50let |37 |63,47
od51do60let (48 [52,92
61 let in ved 6 78,50
skupaj 115

Vir: Anketa, 2022.
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Tabela 3

Rezultat Kruskal-Wallisovega H-testa ugotavijanja razlik med racunovodji oziroma
knjigovodji z razlicno starostjo v oceni prednosti izdajanja e-racunov

12 df | Asymp. Sig.
Nizji stroski priprave in posiljanja racunov 7,655 |4 |0,105
Poenostavljeno in hitrejSe poslovanje, ki je obenem prijazno do okolja 7,406 |4 |0,116

Elektronska oblika od izdaje do placila, kar je prednost za izdajatelja in pre- | 7,704 |4 0,103
jemnika

Priprava e-racunov neposredno iz aplikacije izdajatelja — manj moznosti na- | 2,440 (4 | 0,655
pak pri pripravi raCunov

Zmanjsevanje porabe papirja in uporabe tiskalnikov 5299 |4 (0,258

Zasledovanje ciljev in trendov digitalne in zelene drzave 5,683 |4 (0,224
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: 2. Starost
Vir: Anketa, 2022.

Hipotezo H1 smo preverili s Kruskal-Wallisovim H-testom, saj smo predhodno ugo-
tovili, da spremenljivke s podroc¢ja prednosti izdajanja e-ra¢unov niso normalno poraz-
deljene.

V tabeli 2 je prikazana deskriptivna statistika prednosti izdajanja e-racunov med ra-
¢unovodji oziroma knjigovodji z razlicno starostjo. Rezultat Kruskal-Wallisovega H-te-
sta (tabela 3) je pokazal, da med rac¢unovodji oziroma knjigovodji z razli¢no starostjo ne
obstajajo statisticno pomembne razlike v oceni prednosti izdajanja e-racunov (P > 0,05).

Hipoteze H1 »Med racunovodji z razli¢no starostjo obstajajo statisti¢cno pomembne
razlike v oceni prednosti izdajanja e-racunov.« se ne potrdi.

Nadalje nas je zanimalo, koliko e-racunov izdajo mesec¢no, koliko e-ra¢unov imajo
zavrnjenih na letni ravni in kolikSen je odstotek izdanih e-racunov fizi¢nim osebam ter
odstotek izdanih e-ratunov fizi€nim osebam glede na vse izdane racune.

Graf1

Stevilo izdanih e-racunov mesecno

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

do 100 racunov 82,6 %
od 101 do 250

od 251 do 500

501 racun in veé

Vir: Anketa, 2022.
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Z grafa 1 vidimo, da najvec¢ anketiranih (95; 82,6 %) meni, da v povprecju mesec-
no izdajo do 100 e-racunov, 13 (11,3 %) jih izda od 102 do 250 e-racunov mesecno,
4 (3,5 %) anketirani izdajo ve¢ kot 500 e-racunov mesec¢no, medtem ko najmanj (3;
2,6 %) anketiranih na svojih osnovnih $olah izda od 251 do 500 e-racunov mesec¢no.

Zadnji podatek sovpada z ugotovljenimi demografskimi podatki, kjer smo ugo-
tovili, da je Sol z ve¢ kot 150 zaposlenimi dobre 3 %, ter tudi, kar je zelo zanimivo,
da ima vecina (78,3 %) slovenskih osnovnih Sol v povprecju okrog 100 zaposlenih.
Delez izdanih e-racunov se bo lahko v prihodnosti poveceval samo v obsegu danes Se
neobvezne izdaje e-ra¢unov tudi fiziénim osebam.

Graf 2
Stevilo zavrnjenih e-racunov na letni ravni

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

nimamo zavrnjenih

0,
racunov 50,4 %

do 1 % e-racunov 49.6 %

Vir: Anketa, 2022.

Iz zbranih podatkov grafa 2 lahko razberemo, da najve¢ anketiranih (58; 50,4 %)
meni, da zavrnjenih ratunov nima. Preostali (57; 49,6 %) pa imajo manj kot 1 %
zavrnjenih e-racunov na letni ravni. Statisticno primerljivih podatkov nismo nasli,
lahko pa smatramo, da je 1 % zavrnjenih racunov pri polovici anketiranih osnovnih
Sol dober pokazatelj ter potrditev prednosti uporabe e-racunov in dobre strokovne
pripravljenosti raCunovodskega kadra.

Graf 3

Izdajanje elektronskih racunov fizicnim osebam (starsem ucencev)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

da 60,9 %

ne 391 %

Vir: Anketa, 2022.
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Z grafa 3 vidimo, da najve¢ anketiranih (70; 60,9 %) meni, da elektronske ra¢une
izdajajo tudi fizicnim osebam — starSem ucencev in da 45 (39,1 %) anketiranih osnov-
nih Sol ne izdaja elektronskih racunov fizicnim osebam. Splosna digitalizacija druzbe
nakazuje splosen porast uporabe e-racunov v vseh segmentih, pri ¢emer fizi¢ne osebe
predstavljajo pomembno velik delez za osnovne Sole, ki se bo z leti, glede na trende
e-poslovanja fizi¢nih oseb, samo $e poveceval.

Graf 4

Odstotek izdanih e-racunov fizicnim osebam glede na vse izdane racune

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

do 10 % 37,4 %

od 11 % do 25 %

od 26 % do 50 %

51 % in ve¢

ne izdajamo e-racunov

fizicnim osebam 218 %

Vir: Anketa, 2022.

Z grafa 4 sledi, da najvec¢ anketiranih (43; 37,4 %) meni, da izdani e-racuni fizi¢-
nim osebam glede na vse izdane racune predstavljajo do 10 % vseh izdanih racunov,
32 (27,8 %) anketiranih ne izdaja e-ra¢unov fizicnim osebam, 15 (13 %) jih izdaja
fizinim osebam med 11 % in 25 % vseh izdanih ra¢unov in 14 (12,2 %) osnovnih
Sol izdaja od 25 % do 50 % e-racunov glede na vse izdane racune fizicnim osebam.
Najmanj, 11 (9,6 %) anketirancev, jih izda e-racune fizi¢nim osebam v obsegu vec¢ kot
51 % vseh izdanih racunov.

Dobljeni podatki so nekoliko presenetljivi, saj smo iz predhodnih odgovorov ugo-
tovili, da ve¢ kot 80 % osnovnih Sol izda do 100 e-raCunov mesecno ter da dobrih
60 % Sol posilja e-racune tudi fizicnim osebam. Iz odgovorov grafa 12 pa sledi, da
skoraj 28 % anketiranih meni, da ne izdajajo ra¢unov fizicnim osebam, po drugi strani
pa jih skoraj 10 % meni, da fizicnim osebam posiljajo ve¢ kot polovico vseh izdanih
e-racunov.

Glede na smernice splosne digitalizacije druzbe in pridobljenih podatkov lahko
sklepamo, da se bo delez izdanih e-racunov fizicnim osebam z leti poveceval, saj
trenutno kar 39,1 % anketiranih osnovnih $ol ne izdaja elektronskih ra¢unov fizi¢nim
osebam, delez $ol, ki izdajajo vec kot 51 % e-racunov fizicnim osebam, pa znasa manj
kot 10 %.

Pri anketiranih rac¢unovodjih in knjigovodjih smo preverili $e, koliko e-ra¢unov
prejmejo mesecno ter tudi ali e-raune hranijo tudi v papirnati (fizi¢ni) obliki.
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Graf s

Povprecno Stevilo prejetih e-racunov mesecno

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

do 50 racunov
od 51 do 100 37,4 %

od 101 do 150 313 %

151 racun in ve¢

Vir: Anketa, 2022.

Iz podatkov grafa 5 vidimo, da najvec anketiranih (43; 37,4 %) meni, da na mesec
prejmejo v povprecju od 51 do 100 e-racunov, nekaj manj (36; 31,3 %) anketiranih
meni, da na mesec prejmejo od 101 do 150 e-raunov in 19 (16,5 %) anketiranih
prejme do 50 e-racunov mesecno. Najmanj (17; 14,8 %) anketirancev je odgovori-
lo, da njihova osnovna $ola v povprecju prejme ve¢ kot 150 e-racunov mesec¢no. 1z
odgovorov anketirancev sklepamo, da osnovne Sole mese¢no prejmejo vecje Stevilo
e-racunov, kot pa jih dejansko izdajo same.

Graf 6
Izpis in hramba e-racunov v fizicni obliki

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
da 39,1 %
ne 374 %
véasih 23,5 %

Vir: Anketa, 2022.

Z grafa 6 vidimo, da najve¢ anketiranih (45; 39,1 %) prejete elektronske racune
tudi izpiSe in hrani tudi v papirnati obliki, 43 (37,4 %) jih je odgovorilo, da e-ratunov
ne hranijo tudi v papirnati (fizi¢ni) obliki, najmanj (27; 23,5 %) pa jih je odgovorilo,
da samo obc¢asno izpiSejo in tudi hranijo prejete e-racune v fizi¢ni obliki.



Bostjan Blazic, dr. Jasmina Starc: Elektronsko poslovanje v osnovnih Solah 39

Rezultat je nekoliko presenetljiv. Pri¢akovali bi, da bi bil delez po sedmih letih
obvezne uporabe e-raCunov na osnovnih Solah, pri vsej razvitosti IKT, zanemarljiv,
dejansko pa jih skoraj polovica prejete e-racune Se fizi€no shranjuje. To kaze tudi na
to, da anketiranci ne udejanjajo ciljev in trendov zelene drzave ter da skrbi za okolje
Se ne prepoznavajo kot nujne prvine razvoja digitalne druzbe.

Zanimalo nas je tudi ali se mlajsi racunovodje, stari do 40 let, statisticno po-
membno opredeljujejo o zelenem poslovanju in digitalizaciji z uvedbo e-racunov v
primerjavi s svojimi starejSimi kolegi.

Tabela 3

Deskriptivna statistika pomembnosti zasledovanja ciljev in trendov digitalne in zelene
drzave

Starost N R >R
Zasled o ciliey i dov digital mlajsi racunovodje (do 40 let) 24 154,60 |1310,50
Zasledovanje ciijev in trendov digitalne o o Kunovodie (od 41 let dalje) |91 | 58,90 |5359,50
in zelene drzave -

skupaj 115

Vir: Anketa, 2022.

Tabela 4

Rezultat Mann-Whitneyjevega U-testa ugotavljanja razlik med mlajsimi in starejsimi
racunovodji oziroma knjigovodji v oceni pomembnosti zasledovanja ciljev in trendov
digitalne in zelene drzave

Zasledovanje ciljev in trendov digitalne in zelene drzave
Mann-Whitney U 1010,500
Wilcoxon W 1310,500
Z -0,617
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,537
a. Grouping Variable: Starost

Vir: Anketa, 2022.

Hipotezo H2 smo preverili z Mann-Whitneyjevim U-testom (tabela 4), saj smo
predhodno ugotovili, da spremenljivka o zelenem poslovanju in digitalizaciji z uvedbo
e-racunov ni normalno porazdeljena.

V tabeli 3 je prikazana deskriptivna statistika zasledovanja ciljev ter trendov digital-
ne in zelene drzave med mlajS$imi in starejSimi racunovodji.

Rezultat Mann-Whitneyjevega U-testa (U = 1010,50; P = 0,537) je pokazal, da se
mlajsi racunovodje, stari do 40 let, statisticno pomembno ne opredeljujejo bolj o zele-
nem poslovanju in digitalizaciji z uvedbo e-racunov v primerjavi s svojimi starejSimi
kolegi.

Hipoteze H2 »Mlajsi racunovodje, stari do 40 let, se statisticno pomembno oprede-
ljujejo o zelenem poslovanju in digitalizaciji z uvedbo e-ra¢unov v primerjavi s svojimi
starejSimi kolegi.« se ne potrdi. Preverili smo tudi, ¢e med racunovodji, ki mese¢no na
svoji osnovni Soli izdajo vec¢ kot 251 e-ra¢unov, obstajajo statisticno pomembne razlike
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v oceni prednosti izdajanja e-ra¢unov v primerjavi s kolegi, ki izdajo na svoji osnovni

Soli do 100 e-racunov.

Tabela 5
Deskriptivna statistika prednosti izdajanja e-racunov glede na stevilo izdanih racunov
N R >R

Nizji stroski priprave in posiljanja racunov do 100 ratunov |95 50,63 | 4809,50
od 251 in veé 7 63,36 | 443,50
skupaj 102

Poenostavljeno in hitrejse poslovanje, ki je obenem prija- | do 100 ra¢unov |95 50,63 | 4810,00

zno do okolja od 251 in ve¢ 7 63,29 443,00
skupaj 102

Elektronska oblika od izdaje do placila, kar je prednost za | do 100 racunov |95 51,22 4866,00

izdajatelja in prejemnika od 251 in ve¢ 7 55,29 |387,00
skupaj 102

Priprava e-racunov neposredno iz aplikacije izdajatelja— | do 100 ra¢unov |95 50,81 4826,50

manj moznosti napak pri pripravi racunov od 251 in veg 7 60,93 426,50
skupaj 102

ZmanjSevanje porabe papirja in uporabe tiskalnikov do 100 racunov |95 50,50 |4797,50
od 251 in ve¢ 7 65,07 455,50
skupaj 102

Zasledovanje ciljev in trendov digitalne in zelene drzave |do 100 ra¢unov |95 50,82 | 4827,50
od 251 in ved 7 60,79 | 425,50
skupaj 102

Vir: Anketa, 2022.
Tabela 6

Rezultat Mann-Whitneyjevega U-testa ugotavljanja razlik med mlajsimi in starejsimi
racunovodji oziroma knjigovodji v oceni pomembnosti v oceni prednosti izdajanja

e-racunov
Mann-Whitney U | WilcoxonW | Z Asymp. Sig.
(2-tailed)

Nizji stroski priprave in posiljanja racunov | 249,500 4809,500 -1,192 0,233
Poenostavljeno in hitrejse poslovanje, ki je| 250,000 4810,000 -1,218 0,223
obenem prijazno do okolja

Elektronska oblika od izdaje do placila, kar je | 306,000 4866,000 -0,402 0,687
prednost za izdajatelja in prejemnika

Priprava e-racunov neposredno iz aplikacije | 266,500 4826,500 -0,957 (0,339
izdajatelja — manj moznosti napak pri pripravi

raéunov

Zmanj$evanje porabe papirja | 237,500 4797,500 -1,335 (0,182

in uporabe tiskalnikov

Zasledovanje ciljev in trendov digitalne in| 267,500 4827,500 -0,937 (0,349
zelene drzave

a. Grouping Variable: Koliko e-racunov v

povprecju izdate mesecno?

Vir: Anketa, 2022.
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Upostevali smo samo tiste anketirane v OS, kjer na OS izdajo do 100 e-ra¢unov
na mesec, in anketirane v OS, kjer na OS izdajo od 251 in ve¢ e-ra¢unov na mesec.

Hipotezo H3 smo preverili z Mann-Whitneyjevim U-testom (tabela 12), saj smo
predhodno ugotovili, da spremenljivke glede prednosti izdajanja e-racunov niso nor-
malno porazdeljene.

V tabeli 5 je prikazana deskriptivna statistika ocene prednosti izdajanja e-racunov.

Rezultat Mann-Whitneyjevega U-testa (P > 0,05) je pokazal, da med ra¢unovodji
oziroma knjigovodji, ki mese¢no na svoji osnovni $oli izdajo ve¢ kot 251 e-racunov,
ne obstajajo statisticno pomembne razlike v oceni prednosti izdajanja e-racunov v
primerjavi s kolegi, ki izdajo na svoji osnovni $oli do 100 e-ra¢unov.

Hipoteze H3 »Med ra¢unovodji, ki mesecno na svoji osnovni Soli izdajo ve¢ kot
251 e-ra¢unov, obstajajo statisticno pomembne razlike v oceni prednosti izdajanja
e-racunov v primerjavi s kolegi, ki izdajo na svoji osnovni $oli do 100 e-racunov.« se
ne potrdi.

6 Zakljucek

E-racun je namenjen vsem, ki zelijo prek spletnih bank ra¢une upravljati prepro-
steje in z nizjimi stroski ter izkoristiti vse prednosti te storitve, kot so vec¢ja pregle-
dnost poslovanja, manjsi stroski, preprosta in hitra obdelava, preprosto placilo, skrb
za okolje ipd. Njihova motivacija izhaja iz prednosti izdajateljev, kakor tudi prejemni-
kov e-racunov. Medtem ko se za izdajatelje e-racunov poudarja predvsem stroskovna
ucinkovitost priprave e-racunov, hitrost izstavljanja e-racunov ter tehnoloSka oziroma
zakonska usklajenost, se za prejemnike e-racunov poudarja predvsem to, da je storitev
hitra in prakti¢na, da so vsi elektronski dokumenti shranjeni v elektronskem arhivu
na enem mestu, dosegljivem povsod, ter ne nazadnje pregledno in preprosto delo s
prejetimi elektronskimi dokumenti.

Sektor vzgoje in izobrazevanja je zacel mnozi¢no poslovati z e-racuni Sele po za-
konski uvedbi v letu 2015 v skladu s sprejetim Zakonom o elektronskem poslovanju
in elektronskem podpisu v letu 2014. Pred tem jih je to moznost uporabljala, glede na
rezultate nase ankete, samo dobra petina osnovnih Sol v Sloveniji.

Najstevil¢nejsi segment v vzgoji in izobrazevanju predstavljajo osnovne Sole. Prav
zato smo se v naSem raziskovanju osredotocili na njihovo prenovo poslovnih procesov
in digitalno preobrazbo z uvajanjem elektronskega poslovanja in uporabo e-racunov.

Splosno javno prepric¢anje je, da je uporaba sodobne informacijske komunikacij-
ske tehnologije bolj domena mladih kot pa starejsih, ki so se z omenjeno tehnologijo
v zivljenju srecali Sele kasneje na svoji karierni poti, saj prej sploh ni obstajala. Nasa
raziskava kaze, da v segmentu racunovodenja v slovenskih osnovnih Solah to ne igra
prav nobene vloge. Vsi anketiranci so se ubadali z ve¢ ali manj enakimi tezavami gle-
de integracije ustrezne strojne in programske opreme, izobraZevanja in na koncu upo-
rabe e-racunov v praksi pri opravljanju svojega dela. Prehod se jim ni zdel nemogo¢
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oziroma izjemno tezaven, saj so nekatera znanja in potrebno strojno ter programsko
opremo ze imeli.

Rezultati so tudi pokazali, da so Sole (trenutno) primerno, ¢e ne celo dobro, opre-
mljene z ustrezno strojno in programsko informacijsko opremo, morda pa jim Se
manjka nekaj spodbud pri usvajanju novih potrebnih digitalnih znanj. Praksa kaze,
da se menedzment v organizacijah precej lazje odloca za nakup nove strojne in ko-
munikacijske opreme kot pa za dodatna ustrezna izobrazevanja zaposlenih (razen tis-
tega nujnega pri ponudnikih programskih reSitev, torej osnovnega spoznavanja racu-
novodskih programov). Delno lahko to pripiSemo pomanjkanju sredstev na sploh v
organizacijah vzgoje in izobrazevanja, delno pa tudi posrednemu dejstvu, da si je za
izobrazevanja treba vzeti Cas, ki bi ga sicer zaposleni aktivno izpolnjevali na svojem
delovnem mestu.

Stanje, po dobrih Sestih letih od zakonske uvedbe uporabe e-raCunov za prora-
cunske porabnike, je na podro¢ju osnovnih Sol dobro in tudi uspesno deluje. Glede
na $tevilo izdanih in prejetih e-rac¢unov na osnovnih Solah je v tem ¢asu prislo tudi do
ustreznih pozitivnih u¢inkov elektronskega poslovanja, ki bi jih lahko (prej »morala«)
pametna drzava usmerila v boljSo kakovost izobrazevanja v vzgojno-izobrazevalnih
organizacijah, kar se po finskem zgledu vsekakor zgodi z vi§jimi placami za zaposlene
v sektorju vzgoje in izobrazevanja. Na ta nacéin bi drzava in druzba dobili zadovolj-
ne(Se) zaposlene, ki bi delali ve¢, bolje in bolj motivirano, imeli bi ve¢ ¢asa za iskanje
kreativnih resitev za opravljanje svojega primarnega poslanstva in bi se precej manj
ukvarjali z eksisten¢nimi tezavami.

Bojimo se, da trenutna splosna draginja in visoke potrebe po energentih (tudi elek-
trike) v Evropski uniji ter padec gospodarske rasti zavirajo procese digitalne preobraz-
be. V Sloveniji se Ze zaznava krnitev vzgojno-izobrazevalnega procesa z ukinjanjem
raznih obsolskih dejavnostih (popoldanska uporaba prostorov $ol, telovadnic, plaval-
nih bazenov ipd.). V kolik$ni meri se bo to merljivo poznalo pri analizah rezultatov t.
1. Digitalnega kompasa ¢ez slabih deset let (leta 2030), pa bo pokazal Cas.

Menimo, da je lahko Slovenija kot drzava zaradi svoje majhnosti dovolj agilna pri
uveljavljanju digitalizacije v svoj vzgojno-izobrazevalni prostor, se pa hkrati prema-
lo zaveda pomena zgodnjega ucenja digitalnih kompetenc med svojimi drzavljani za
splosno rast drzave kot sodobne digitalne druzbe.

Bostjan Blazic¢, Jasmina Starc, PhD

E-commerce in Primary Schools

Digitalisation is not limited to business or the private sector, but is also increa-
singly embedded in the public sector, in particular in e-government and education.
Digitalisation has a direct and indirect impact on society as a whole, increasing the
productivity and efficiency of the economy (and hence GDP) and thus also contribu-
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ting to wider social and economic development. New services and solutions in all are-
as of society allow us to use digitalisation for new forms of business, communication,
education, entertainment and other specialised areas.

So, the public sector is slowly and gradually adapting to the new digital reality. As
of 1 January 2015, the Republic of Slovenia made it compulsory for all public institu-
tions and budget users to receive e-invoices and accompanying documents in digital
form. This means that all legal and natural persons have to send e-invoices exclusively
to a budget user for the goods or services supplied. The transition to e-invoicing was
relatively short and mandatory only for public institutions and all companies doing
business with them (issuing and receiving invoices). In this way, the state ensured the
necessary partial transition to the digital economy for a significant number of private
organisations, which were effectively forced by this measure to adopt a new way of
doing business. The advantage of e-invoices has also been recognised by companies
and sole traders that are not budget users (Fortuna, 2016).

A review of the scientific and professional literature and articles on the Slovenian
digital economy or e-invoicing in the public sector reveals that this area is not really
well studied or analysed. In fact, no one has taken a holistic approach to studying the
effects and consequences of the introduction of the digital economy on our society,
as this is a very complex problem. We believe that society has relied too much on the
legal introduction and regulation by the state, rather than moving towards e-commer-
ce itself because of the demands of the market. This is why we have many different
approaches to solving the problems of the digital economy in Slovenia, even though
we are a small nation and could solve some problems in a uniform and simplified way.

The key factors for e-business adoption are: the creation of the necessary critical
mass that needs such services; the way in which the digital transformation is imple-
mented according to the characteristics of the organisation; and the legalisation of
the use of e-business through appropriate legislation. It should also be mentioned that
without basic computer and information literacy and appropriate digital skills (digital
literacy), there is no successful e-commerce and no successful digitalisation. Basic
computer literacy is the knowledge that enables users to use computers effectively and
efficiently. Building on this is information literacy, which encompasses the knowledge,
skills and habits needed to quickly and successfully find, store, process and use up-to-
date data as effective information (Gerlic, 2020, p. 14).

Digital literacy consists of 4 groups of e-skills, which are measured by the number
of individual activities that individuals perform which are related to the use of ICT
(i.e., all types of computers, portable devices, software and the Internet). These are
(Zupan, 2016, pp. 16-26):

E-information: searching for information about products or services on the Inter-
net, searching for health information on the Internet, getting information from public
websites, copying or moving files or folders, using Internet storage space;,
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E-skills for communication: sending or receiving emails, participating in online
social networks (creating, editing or messaging profiles), video-telephoning over the
Internet, uploading your own photos, videos, texts to websites;

E-skills for problem solving: transferring files or folders between computers
and other devices, installing software or applications, changing software, operating
system or security settings, making purchases online, selling through websites, atten-
ding an online course or meeting, using online educational materials, communicating
with lecturers or students through educational websites and portals, using e-banking
services,

E-skills for using software: using word processing software, using software and its
advanced features for working with spreadsheets, using software for editing images,
video and audio files, making presentations or documents incorporating text (images,
tables or charts, etc.), programming or writing a computer program.

In order to implement digital renewal in educational organisations, we need to de-
termine whether IT or the use of computers in education is necessary at all (Figure 3).
The answer is yes, as it covers three important areas of application (Gerlic, 2000, p.
109): "the area of computer education (primary area). Here we include all those acti-
vities which aim to familiarise the participants in education, as future users, with the
operation and use of computers or to orient them professionally in this area. The area
of computer use in the educational process (secondary area). Here we group together
all those activities which are linked to the direct educational process of any subject
area of the school. The computer is used as a teaching tool or teaching aid, involved
in all or some of the phases of the learning process. The area of the use of computers
in activities accompanying education (tertiary area). This covers the activities of re-
search, counselling, management and administration of the education system, which
is logically integrated into the educational information system, administrative work,
organisational procedures, and the reception and transmission of information”. In this
study, we were primarily interested in the latter area, i.e., the tertiary area of the use
of IT for the educational information system. This term is used to refer to information
processes aimed at generating, collecting, transferring, processing, storing, and using
data and information in education and training for the needs of society's stakeholders.

A total of 115 accountants and bookkeepers surveyed in Slovenian primary scho-
ols believe that "e-commerce is not geographically driven", but that they have instant
access to a global market (x = 4.31; 0 = 0.72), that receiving electronic invoices and
other electronic documents further contributes to minimal paper and energy consu-
mption for transport, which contributes to green business (X = 4.30; o = 0.94); and
that "the introduction of e-business in primary schools follows the objectives and tren-
ds of the digitalisation of the country” (x = 4.29; o = 0.60). They also agreed that
e-commerce can be used through different media and technologies, e.g., computers,
mobile phones, television (x = 4.23; ¢ = 0.66), and that businesses need to adapt
and prepare themselves very well in advance for the way and scope of e-commerce
(x =4.10; o = 0.60). Respondents also believe that access to the Internet is a negligible
cost (X =4.03; o = 0.93); that there is an immediate visibility of any problems related
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to the e-commerce system, such as problems with corrupted data or problems with the
operation itself (x = 4.0, o = 0.70); and that there is a trade-off between protecting
the provider's system/network and ensuring decent/necessary user access to services
and network resources (x = 4.0; 0 = 0.67). There are no statistically significant di-
fferences between accountants of different ages in their assessment of the benefits of
e-invoicing. Similarly, there are no statistically significant differences between youn-
ger accountants aged under 40 compared to their older counterparts in their defini-
tion of green business and digitalisation through the introduction of e-invoicing. The
majority of respondents (95; 82.6%) estimate that on average they issue up to 100
e-invoices per month, 13 (11.3%) issue between 102 and 250 e-invoices per month,
4 (3.5%) issue more than 500 e-invoices per month, while the lowest number of re-
spondents (3; 2.6%) issue between 251 and 500 e-invoices per month at their primary
school. There are no statistically significant differences in the perceived benefits of
e-invoicing between accountants issuing more than 251 e-invoices per month at their
primary school compared to their counterparts issuing up to 100 e-invoices at their
primary school.

More than six years after the legal introduction of e-invoicing for budget users, the
situation is good and working well in the field of primary schools. Given the number of
e-invoices issued and received in primary schools, there have also been corresponding
positive effects of e-commerce during this time. These could (or rather "should") be
channelled by a smart state into improving the quality of education in educational or-
ganisations, which, following the Finnish example, certainly happens through higher
salaries for employees in the education sector. In this way, the state and society would
get (more) happy employees who would work harder and better, be more motivated,
have more time to find creative solutions to their primary mission, and be much less
concerned with existential problems.
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ABSTRACT - It is very challenging to investigate the
efficiency of insurance companies in all countries ba-
sed on the DEA (Data Envelopment Analysis) model.
This is also the case with Serbia. This paper analyzes
the efficiency of insurance companies in Serbia ba-
sed on the DEA Super-Radial model. According to
the results of Super-Radial (Super-CCR-I and Super
-CCR-0) in 2021, no insurance company in Serbia
was efficient. In the same year, according to the Su-
per-Radial (Super-BCC-1) results, only two insuran-
ce companies in Serbia were efficient: DUNAV OSI-
GURANJE and DENERALI OSIGURANJE SERBIA.
According to the results of Super-Radial (Super-B-
CC-0) in 2021 in Serbia, only two insurance compa-
nies were efficient: DDOR RE and SAVA ZIVOTNO.
Other insurance companies were ineffective. In order
to improve the efficiency of insurance companies in
Serbia, it is necessary, in addition to efficient adap-
ting to a dynamic business environment, managing
assets, capital, human resources, sales of insurance
products and profits as efficiently as possible. Digi-
talization of the entire business plays a significant
role in this. It significantly mitigated the impact of
the Covid-19 pandemic on the efficiency of insurance
companies in Serbia.

1 Introduction

Izvirni znanstveni ¢lanek
UDK 368.03:005.336.1(497.11)

KLJUCNE BESEDE: ucinkovitost, zavarovalnice,
Srbija, DEA Super-Radial modeli

POVZETEK: Raziskovanje ucinkovitosti zavaroval-
nic v drzavah po modelu DEA (Data Envelopment
Analysis) je zelo zahtevno, enako velja tudi za Srbi-

jo. Prispevek analizira ucinkovitost zavarovalnic v

Srbiji na podlagi modela DEA Super-Radial. Glede
na rezultate Super-Radial (Super-CCR-I in Super
-CCR-0) v letu 2021 nobena zavarovalnica v Srbiji
ni bila ucinkovita. Istega leta sta bili po rezultatih
Super-Radiala (Super-BCC-1) v Srbiji uspesni le dve
zavarovalnici: DUNAV OSIGURANJE in DENE-
RALI OSIGURANJE SRBIJA. Po rezultatih Super
-Radiala (Super-BCC-0) sta bili leta 2021 v Srbiji
ucinkoviti le dve zavarovalnici: DDOR RE in SAVA
ZIVOTNO. Ostale zavarovalnice so bile neucinkovi-
te. Za izboljsanje ucinkovitosti zavarovalnic v Srbiji

Jje potrebno poleg ucinkovitega prilagajanja dinamic-

nemu poslovnemu okolju ¢im bolj ucinkovito uprav-
ljati s sredstvi, kapitalom, cloveskimi viri, prodajo
zavarovalnih produktov in dobickom, pri cemer ima
pomembno vlogo digitalizacija celotnega poslovanja,
ki je bistveno omilila vpliv pandemije Covid-19 na
ucinkovitost zavarovalnic v Srbiji.

It is a very challenging problem to evaluate the efficiency of insurance companies
based on the DEA (data envelopment analysis) model. Considering that, the subject of
research in this paper is the analysis of the efficiency of insurance companies in Serbia
based on the DEA Super-Radial method. The aim and purpose of this is to see as fully
as possible the efficiency of insurance companies in Serbia with the aim of future im-
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provement by applying relevant measures. This reflects the scientific and professional
contribution of the paper.

The literature devoted to the development and application of DEA models is very
rich (Andersen & Petersen, 1993; Banker idr., 1984; Chen idr., 2021; Chang & Wang,
2020; Guo & Cai, 2020; Lee idr., 2011; Lin, 2020; Pendharkar, 2021; Tone, 2002;
Dobrovi¢ idr., 2021; Podinovski & Bouzdine-Chameeva, 2021; Rostamzadeh idr.,
2021; Fenyves & Tarnoczi, 2020; Amini idr., 2019; Tsai idr., 2021; Sicakyuz, 2023).
Likewise, an increasing number of works are devoted to the specifics of the analysis
of'the efficiency of insurance companies based on the DEA model (Koc¢ovi¢ idr., 2010;
Luki¢, 2010, 2016, 2018a, 2018b, 2021a, 2021b, 2021¢, 2021d, 2021e, 2022a, 2022,
2023; Lukic & Hadrovic Zekic, 2019; Lukic idr., 2017, 2020; Mandi¢ idr., 2017; Ra-
konjac-Anti¢, 2018). In this paper, it serves as a theoretical-methodological and em-
pirical basis for evaluating the efficiency of insurance companies in Serbia using the
DEA Super-Radial model.

Continuous monitoring of the efficiency of insurance companies, in this specific
case in Serbia, is the basic assumption for improvement in the future by applying
relevant measures. This reflects the primary research hypothesis in this paper. The
research methodology of the given hypothesis is based on the application of the DEA
Super-Radial model.

The application of the DEA Super-Radial model has a significant role in understan-
ding the real situation regarding the efficiency of insurance companies in Serbia. Its
application clearly indicates which insurance companies are efficient and which are
not, and which measures should be taken in order to transform inefficient ones into
efficient insurance companies.

The necessary empirical data for the research of the problem treated in this work
were collected from the National Bank of Serbia. They have been generated in accor-
dance with the relevant international standards. In terms of international comparison,
there are no restrictions.

2 Methodology

The investigation of the efficiency of insurance companies in Serbia in this paper
is based on the application of the DEA Super-Radial model. Considering that, we will
briefly point out its methodological characteristics.

Suppose we have n DMUs {DMU j (j =1, 2, ..., n)}. Each consumes a set of m
inputs, x ij (1 =1, 2, ..., m), in the production of a set of s outputs, Y rj (r =1, ..., s). Ba-
sed on the VRS (variable return to scale) model (Banker idr., 1984), the input-oriented
VRS super-efficient efficiency measurement model can be expressed as:
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min 0
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3 Results and discussion

When analyzing the efficiency of insurance companies in Serbia based on the
DEA Super-Radial model of input and output orientation, with constant and varia-
ble returns, the following elements were used as input elements: total assets, capi-
tal and salary costs, salary compensation and other personal expenses; and as output
elements: business (functional) income and net profit. DMU units are the observed
insurance companies in Serbia that operated in 2021. Table 1 shows the input/output
elements for 2021.
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Table 1
Input / Output data
DMU (I) Total assets | (I) Capital | (I) Salary expenses, |(O) Business |(O)Net profit
salary compensation | (functional)
and other personal income
expenses
AMS 8164 2921 105 4255 522
DDOR NEW USA |23713 7825 269 12376 703
DDOR RE 1293 667 16 14 3
DUNAV IN- 60772 18501 1017 27833 2519
SURANCE
DANUBE-RE 10053 2520 77 2325 351
GENERALI IN- 74708 17243 493 19495 3393
SURANCE OF
SERBIA
GENERALI RE- 5167 773 32 187 132
OSIGURANIE
SERBIA
GLOBOS IN- 4750 1165 53 3077 382
SURANCE
GRAVES 37212 10171 143 4447 751
MERKUR IN- 5340 686 43 773 48
SURANCE
MILLENNIUM 6740 2048 66 3310 284
OTP INSURANCE | 1860 677 684 100 99
SAVA LIFELESS 4617 1435 1664 155 65
ALL LIFE 1545 535 545 31 3
SOGAZ 1679 947 169 61 43
THREE-HEADED | 11642 3106 5276 271 481
UNIQA NON-LIFE | 6754 1368 2725 254 19
INSURANCE
UNIQA LIFE IN- 11643 1024 in 1823 95 59
SURANCE
WINER RE 8041 880 1021 55 62
WINER 48338 6580 9401 322 1178
STADTSCHE
IN TOTAL 334043 81084 101409 3669 11108
Note: Data are expressed in millions of dinars. I - input, O - output

Source: National Bank of Serbia

Table 2 shows the statistics of input / output elements. (In this paper, all calculati-
ons and results are the author's.)
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Table 2
Statistics of Input / Output elements
Statistics
Total assets | Capital Salary expen- | Business Net gain
ses, salary (functional)
compensation | income
and other perso-
nal expenses
N Valid 20 20 20 20 20
Missing 0 0 0 0 0
Mean 16701.5500 |4053.6000 |1281.1000 3971.8000 |554.8500
Median 7397.5000 1401.5000 | 381.0000 296.5000 208.0000
Std. Deviation 21377.83981 |5418.97381 |2295.78288 7458.75665 |889.80975
The minimum 1293.00 535.00 16.00 14.00 3.00
Maximum 74708.00 18501.00 9401.00 27833.00 3393.00
Correlations
Total assets | Capital Salary expen-|Business|Net gain
ses, salary com- | (functional)
pensation  and | income
other personal
expenses
Total assets Pearson Cor- |1 951 ** 278 793 ** 948 **
relation
Sig. (2-tailed) .000 236 .000 .000
N 20 20 20 20 20
Capital Pearson Cor- |.951 ** 1 .067 917 ** 943 #*
relation
Sig. (2-tailed) |.000 779 .000 .000
N 20 20 20 20 20
Salary expen- | Pearson Cor- |.278 .067 1 -.163 115
ses, salary relation
compensation | Sig. (2-tailed) |.236 779 492 .629
and other per- [y 20 20 20 20 20
sonal expenses
Business Pearson Cor- |.793 ** 917 ** -.163 1 872 **
(functional) relation
income Sig. (2-tailed) |.000 .000 492 .000
N 20 20 20 20 20
Net gain Pearson Cor- |.948 ** 943 ** 115 872 ** 1
relation
Sig. (2-tailed) |.000 .000 .629 .000
N 20 20 20 20 20
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

In this case, there is therefore a strong correlation between the observed variables
at the level of statistical significance, except for salary expenses, salary allowances
and other personal expenses.
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Table 3 and figures 1 and 2 show the results of the application of the DEA Super

-Radial model of input and output orientation with constant return in the assessment
of the efficiency of insurance companies in Serbia.

Table 3
Efficiency of insurance companies in Serbia: Super-Radial (Super-CCR-1)
Returns to Scale = Constant and Super-Radial (Super-CCR-O) Returns to Scale = Constant

Model Name =
DEA-Solver
LV(V7)/ Super-Ra-
dial(Super-CCR-I)
Returns to Scale =

Model Name

= DEA-Solver
LV(V7)/ Super-Ra-
dial(Super-CCR
-O) Returns to Sca-

Constant le = Constant (0 =<
(0 =< Sum of Sum of Lambda <
Lambda < Infinity) Infinity)
No. |DMU Score Rank | Score Rank
1 AMS 0.804568 5 0.804568 5
2 DDOR NEW USA 0.805675 4 0.805675 4
3 DDOR RE 2.89E-02 20 2.89E-02 20
4 DUNAV INSURANCE 0.707005 7 0.707005 7
5 DANUBE-RE 0.632454 9 0.632454 9
6 GENERALI OSIGURANIJE SERBIA 0.954881 2 0.954881 2
7 GENERALI REOSIGURANIJE SERBIA |0.572317 10 0.572317 10
8 GLOBOS INSURANCE 1.828092 1 1.828092 1
9 GRAVES 0.728646 6 0.728646 6
10 | MERKUR INSURANCE 0.426632 13 0.426632 13
11 | MILLENNIUM 0.863838 3 0.863838 3
12 | OTP INSURANCE 0.661839 8 0.661839 8
13 | SAVA LIFELESS 0.175059 17 0.175059 17
14 | ALLLIFE 3.10E-02 19 3.10E-02 19
15 |SOGAZ 0.318455 14 0.318455 14
16 THREE-HEADED 0.513745 12 0.513745 12
17 | UNIQA NON-LIFE INSURANCE 7.03E-02 18 7.03E-02 18
18 | UNIQA LIFE INSURANCE 0.175717 16 0.175717 16
19 | WINER RE 0.214868 15 0.214868 15
20 | WINER STADTSCHE 0.545987 11 0.545987 11
SD 0.408445 0.408445
Maximum 1.828092 1.828092
The minimum 0.02885 0.02885
Average of scores = 0.552995 0.552995
No. of efficient DMUs = 0 0
No. of inefficient DMUs = 20 20
No. of over iteration DMUs = 0 0
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Figure 1
Super-Radial (Super-CCR-1)
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Figure 2

Super-Radial (Super-CCR-0)
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A DMU unit is considered efficient if the score value is equal to one. If, however,
the score value is greater or less than one, the DMU unit is inefficient. The score value
of the DMU unit — AMS in both input and output orientation models with constant
yield (CCR-I and CCR-O) — is 0.804568. The given DMU unit is 80% efficient and

20% inefficient. The analysis of results is similar for other DMU units.

According to the results of the Super-Radial (Super-CCR-I and Super-CCR-O)

model in 2021, no insurance company in Serbia was efficient.
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Table 4 and figures 3 and 4 show the results of applying the DEA Super-Radial
model of input and output orientation with variable yield in the evaluation of the effi-
ciency of insurance companies in Serbia.

Table 4

Efficiency of insurance companies in Serbia: Super-Radial(Super-BCC-1) Returns to
Scale = Variable and Super-Radial(Super-BCC-0O) Returns to Scale = Variable

Model Name = DE- Model Name
A-Solver LV(V7)/ = DEA-Solver
Super-Radial(Su- LV(V7)/ Super
per-BCC-I) Returns -Radial(Super-B-
to Scale = Variable CC-0) Returns to
(Sum of Lambda Scale = Variable
=1) (Sum of Lambda
=1)
No. |DMU Score Rank |Score Rank
1 AMS 1.004944 8 1.00316 8
2 DDOR NEW USA 1.384294 3 1.321771 7
3 DDOR RE 3.517881 1 1 9
4 DUNAV INSURANCE 1 9 1.58597 5
5 DANUBE-RE 0.649006 16 0.642579 16
6 GENERALI OSIGURANJE SERBIA 1 9 2.325551 3
7 GENERALI REOSIGURANIJE SERBIA |1.069234 7 1.413699 6
8 GLOBOS INSURANCE 1.907679 2 2.562415 2
9 GRAVES 0.747708 14 0.752591 14
10 |MERKUR INSURANCE 1.143267 6 4.539957 1
11 |MILLENNIUM 0.885033 12 0.910175 11
12 |OTP INSURANCE 1.168235 5 1.854022 4
13 |SAVA LIFELESS 0.438112 19 0.176163 19
14 |ALL LIFE 1.247512 4 1 9
15 |SOGAZ 0.948227 11 0.812396 13
16 |THREE-HEADED 0.605582 17 0.708778 15
17 |UNIQA NON-LIFE INSURANCE 0.424346 20 7.54E-02 20
18 |UNIQA LIFE INSURANCE 0.603928 18 0.196513 18
19 |WINER RE 0.70712 15 0.286075 17
20 |WINER STADTSCHE 0.823016 13 0.843784 12
SD 0.656669 1.00754
Maximum 3.517881 4.539957
The minimum 0.424346 0.075441
Average of scores = 1.063756 1.200552
No. of efficient DMUs = 2 2
No. of inefficient DMUs = 18 18
No. of over iteration DMUs = 0 0
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Figure 3
Super-radial (Super-BCC-1)
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Figure 4
Super-Radial (Super-BCC-0)
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According to the results of Super-Radial (Super-BCC-I) in Serbia in 2021, only
two insurance companies were efficient: DUNAV OSIGURANIJE and BPENERALI
OSIGURANIJE SERBIA. Other insurance companies were ineffective. The same is
the case with the results of applying Super-Radial (Super-BCC-0O). In the specific
case, according to this method in Serbia in 2021, only two insurance companies were
effective: DDOR RE and SAVA ZIVOTNO. Other insurance companies were ine-
ffective.
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The projection of the input / output element shows the percentage deviation of the
realized values from the projected values. Table 5 shows, for the sake of illustration,
the projection of input / output elements only for Super-Radial (Super-BCC-O). The
same is true for other Super-Radial models.

Table 5
Projection of Input / Output elements: Super-Radial (Super-BCC-0O)

Model Name = DEA-Solver LV(V7)/ Super-Radial(Super-BCC-O) Returns to Scale = Variable (Sum of Lambda = 1)
(I) Total assets ((I) Capital I) Salary expenses, (O) Business (functio- | (O)Net profit
salary compensation nal) income
and other personal
expenses
No. | DMU Score Projecti- | Chan- Projecti- | Chan- Projecti- | Chan- Projecti- | Change(%) | Projecti- | Chan-
on ge(%) on ge(%) on ge(%) on on ge(%)
1 AMS 1.00316 | 8164 0.00% 2089.257 | -28.47% 93.61905 | -10.84% | 4241.597 | -0.31% 5203558 | -0.31%
2 DDOR 1.321771 | 23713 0.00% 6228.624 | -20.40% 269 0.00% 9363.198 | -24.34% 1154.806 | 64.27%
NEW USA
3 DDOR RE 1 1293 0.00% 667 0.00% 16 0.00% 14 0.00% 3.000321 | 0.01%
4 DUNAV 1.58597 | 60772 0.00% 14669.23 | -20.71% 431.7849 | -57.54% 17549.51 | -36.95% 2657.872 | 5.51%
INSURAN-
CE
5 DANUBE 0.642579 | 8565.891 | -14.79% | 2041.982 | -18.97% 77 0.00% 3972.527 | 70.86% 546.2364 | 55.62%
-RE
6 GENERALI | 2.325551 | 46646.78 | -37.56% 13506.81 | -21.67% 493 0.00% 13812.1 | -29.15% 1459.009 | -57.00%
OSIGU-
RANIE
SERBIA
7 GENERALI | 1.413699 | 3271.886 | -36.68% | 773 0.00% 32 0.00% 869.8802 | 365.18% 93.37206 | -29.26%
REOSI-
GURANJE
SERBIA
8 GLOBOS 2.562415 | 4750 0.00% 1165 0.00% 53 0.00% 1200.82 | -60.97% 149.0781 | -60.97%
INSURAN-
CE
9 GRAVES 0.752591 | 19059.59 | -48.78% | 4453.682 | -56.21% 143 0.00% 6435227 | 44.71% 997.8864 | 32.87%
10 [ MERKUR | 4.539957 | 148041 |-72.28% | 686 0.00% 43 0.00% 170.2659 | -77.97% 2223564 | -53.68%
INSURAN-
CE
11 [ MIL- 0910175 | 5891.292 | -12.59% 1565,833 | -23.54% 66 0.00% 3636.662 | 9.87% 401.3194 | 41.31%
LENNIUM
12 | OTPIN- 1.854022 | 1860 0.00% 677 0.00% 2462049 | -64.01% | 428.5414 | 328.54% 53.39741 | -46.06%
SURANCE
13 | SAVA 0.176163 | 4617 0.00% 1142538 | -20.38% 82.0282 | -95.07% | 2940.014 | 999.90% 368,977 | 467.66%
LIFELESS
14 | ALLLIFE 1 1544974 | 0.00% 535 0.00% 5449731 | 0.00% 31 0.00% 3.000067 | 0.00%
15 | SOGAZ 0.812396 | 1679 0.00% 706.4799 | -25.40% 169 0.00% 262.3746 | 330.12% 5292983 | 23.09%
16 | THREE-HE- | 0.708778 | 11642 0.00% 2748.944 | -11.50% 9634715 | -98.17% | 4694.44 | 999.90% 678.6324 | 41.09%
ADED
17 | UNIQA 7.54E-02 | 5406.003 | -19.96% 1368 0.00% 64.28819 | -97.64% | 3366.886 | 999.90% 407.0237 | 999.90%
NON-LIFE
INSURAN-
CE
18 | UNIQA 0.196513 | 3915.001 | -66.37% 1024 0.00% 235302 | -87.09% | 2216.883 | 999.90% 300.2345 | 408.87%
LIFE IN-
SURANCE
19 | WINERRE | 0.286075 | 3062.214 | -61.92% | 880 0.00% 421.4988 | -58.72% 1338.423 | 999.90% 216.7263 | 249.56%
20 | WINER 0.843784 | 28311.55 | -41.43% | 6580 0.00% 201.1901 | -97.86% | 8606.511 | 999.90% 1396.092 | 18.51%
STADTSCHE
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In the specific case, in order to improve efficiency (i.e., equalize the realized values
of input/output elements with the projected ones) it is necessary, for example, for the
DMU unit DUNAV OSIGURANIE to reduce capital by 20.71%; salary expenses,
salary compensation and other personal expenses by 57.54%; business (functional)
revenues by 36.95%; and increase net profit by 5.51%. The analysis of the projection
of input/output elements is similar for the other DMU units observed.

Slack shows how to transform inefficient DMU units into efficient ones. In Table
6, for the sake of illustration, slack is shown only for the Super-Radial (Super-BCC-O)
model. The analysis is similar for the other Super-Radial models.
Table 6
Slack: Super-Radial(Super-BCC-0O) Returns to Scale = Variable

Model Name = DEA-Solver LV(V7)/ Super-Radial(Super-BCC-O) Returns to Scale = Variable (Sum of Lambda = 1)
Excess Excess Excess Shortage | Shortage
No. | DMU Score Total assets | Capital salary expenses, Business | Net gain
wage compensation and | (functi-
other personal expenses | onal) in-
come
S-(1) S-(2) S-(3) S+(1) S+(2)
1 AMS 1.00316 0 831.7433 | 11.38095 0 0
2 DDOR NEW USA 1.321771 |0 1596.376 |0 0 622.9437
3 DDOR RE 1 0 0 0 0 3.21E-04
4 DUNAV INSURANCE 1.58597 0 3831.767 |585.2151 0 1069.57
5 DANUBE-RE 0.642579 | 1487.109 478.0182 |0 354.2949 |0
6 GENERALI OSIGURANIJE | 2.325551 |28061.22 3736.188 |0 5429.143 |0
SERBIA
7 GENERALI REOSIGURA- | 1.413699 | 1895.114 0 0 737.6031 |0
NJE SERBIA
8 GLOBOS INSURANCE 2.562415 |0 0 0 0 0
9 GRAVES 0.752591 | 18152.41 5717318 |0 526.305 |0
10 | MERKUR INSURANCE 4.539957 | 3859.59 0 0 0 11.66285
11 MILLENNIUM 0.910175 | 848.7083 482.1667 |0 0 89.29164
12 | OTP INSURANCE 1.854022 |0 0 437.7951 374.6046 |0
13 | SAVA LIFELESS 0.176163 |0 292.4618 |1581.972 2060.146 |0
14 | ALLLIFE 1 2.57E-02 0 2.69E-02 0 6.67E-05
15 | SOGAZ 0.812396 |0 240.5201 |0 187.2881 |0
16 | THREE-HEADED 0.708778 |0 357.0557 | 5179.653 4312.092 |0
17 |UNIQA NON-LIFE IN-|7.54E-02 |1347.997 [0 2660.712 0 155.17
SURANCE
18 | UNIQA LIFE INSURANCE | 0.196513 | 7727.999 0 1587.698 1733.454 |0
19 | WINER RE 0.286075 | 4978.786 0 599.5012 1146.166 |0
20 | WINER STADTSCHE 0.843784 |20026.45 0 9199.81 8224.896 |0

Slack: Super-Radial (Super-BCC-0O) Returns to Scale = Variable

So, for example, in order to transform the inefficient DMU unit DUNAV OSI-
GURANUIJE into an efficient DMU unit, the capital and salary costs should be reduced
by 3,831.767 monetary units, salary compensation and other personal expenses by
585.2151 monetary units, and the net profit increased by 1,069.57 monetary units. The
analysis is similar for the other DMU units observed.
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All in all, in order to improve the efficiency of insurance companies in Serbia, it is
necessary, in addition to efficiently adapting to the business environment, to manage
assets, capital, human resources, sales of insurance products, and profits as efficiently
as possible. The digitalization of the entire business plays a significant role in this.
The increased digitalization of business significantly mitigated the impact of the CO-
VID-19 pandemic on the efficiency of insurance companies in Serbia.

4 Conclusion

Based on the results obtained from the application of the DEA Super-Radial model
in the evaluation of the efficiency of insurance companies in Serbia, the following can
be concluded: According to the results of the Super-Radial (Super-CCR-I and Super
-CCR-0O) model, no insurance company was efficient in Serbia in 2021. According
to the results of the Super-Radial (Super-BCC-I) model in Serbia in 2021, only two
insurance companies were efficient: DUNAV OSIGURANIJE and DPENERALI OSI-
GURANIJE SERBIA. According to the results of the Super-Radial (Super-BCC-0)
model in Serbia in 2021, only two insurance companies were efficient: DDOR RE and
SAVA ZIVOTNO. Other insurance companies were inefficient.

In the specific case, in order to improve the efficiency of insurance companies in
Serbia, it is necessary, in addition to efficiently adapting to the business environment,
to manage assets, capital, human resources, sales of insurance products, and profits
as efficiently as possible. The digitalization of the entire business plays a significant
role in this. It significantly mitigated the impact of the COVID-19 pandemic on the
efficiency of insurance companies in Serbia.

Dr. Radojko Lukic

Analiza uéinkovitosti zavarovalnic v Srbiji

Raziskovanje ucinkovitosti zavarovalnic v drzavah po modelu DEA je zelo zahtevno,
enako velja tudi za Srbijo. Prispevek analizira ucinkovitost zavarovalnic v Srbiji na
podlagi modela DEA Super-Radial. Glede na rezultate Super-Radial (Super-CCR-I in
Super-CCR-0) v letu 2021 nobena zavarovalnica v Srbiji ni bila ucinkovita. Istega leta
sta bili po rezultatih Super-Radiala (Super-BCC-1) v Srbiji uspesni le dve zavarovalnici:
DUNAV OSIGURANJE in BENERALI OSIGURANJE SRBIJA. Po rezultatih Super-Ra-
diala (Super-BCC-0) sta bili leta 2021 v Srbiji ucinkoviti le dve zavarovalnici: DDOR
RE in SAVA ZIVOTNO, medtem ko so bile ostale zavarovalnice neucinkovite. Za izbolj-
Sanje ucinkovitosti zavarovalnic v Srbiji je potrebno poleg ucinkovitega prilagajanja
dinamicnemu poslovnemu okolju ¢im bolj ucinkovito upravijati s sredstvi, kapitalom,
cloveskimi viri, prodajo zavarovalnih produktov in dobickom, pri cemer ima pomembno
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vlogo digitalizacija celotnega poslovanja, ki je bistveno omilila vpliv pandemije Co-
vid-19 na ucinkovitost zavarovalnic v Srbiji.

Ocenjevanje ucinkovitosti zavarovalnic po modelu DEA je zelo zahteven problem.
Glede na to je predmet raziskave v tem prispevku analiza ucinkovitosti zavarovalnic
v Srbiji na podlagi metode DEA Super-Radial. Cilj in namen te raziskave je ¢im bolj
celovit pregled nad ucinkovitostjo zavarovalnic v Srbiji z namenom izboljsanja v priho-
dnosti z uporabo ustreznih ukrepov, kar odraza znanstveni in strokovni prispevek tega
prispevka.

Na razpolago je Stevilna literatura, posvecena razvoju in uporabi modelov DEA,
poleg tega pa je vse vec del posvecenih posebnostim analize ucinkovitosti zavarovalnic
po modelu DEA. V tem prispevku sluZi kot teoreticno-metodoloska in empiricna podlaga
za oceno ucinkovitosti zavarovalnic v Srbiji z uporabo modela DEA Super-Radial.

Stalno spremljanje ucinkovitosti zavarovalnic, v konkretnem primeru v Srbiji, je
osnovna predpostavka za izboljsanje v prihodnosti z uporabo ustreznih ukrepov. 10 od-
raza primarno raziskovalno hipotezo v tem dokumentu. Raziskovalna metodologija po-
dane hipoteze temelji na uporabi modela DEA Super-Radial.

Uporaba modela DEA Super-Radial ima pomembno vilogo pri razumevanju de-
Jjanskega stanja glede ucinkovitosti zavarovalnic v Srbiji. Njegova uporaba jasno kaze,
katere zavarovalnice so ucinkovite in katere ne ter katere ukrepe je treba sprejeti, da se
neucinkovite preoblikujejo v ucinkovite zavarovalnice.

Potrebne empiricne podatke za raziskavo obravnavanega problema v tem delu smo
zbrali pri Narodni banki Srbije. Pripravijeni so v skladu z ustreznimi mednarodnimi
standardi. Z vidika mednarodne primerjave ni nobenih omejitev.

Pri analizi ucinkovitosti zavarovalnic v Srbiji na podlagi modela DEA Super-Radial
input and output orientation, s stalnimi in variabilnimi donosi, so bili kot vhodni upo-
rabljeni naslednji elementi: bilancna vsota, stroski kapitala in plac, nadomestila place
in drugi osebni odhodki, kot output elementi pa poslovni (funkcionalni) dohodek in cisti
dobicek. Enote DMU so opazovane zavarovalnice v Srbiji, ki so poslovale v letu 2021.

V tem primeru gre torej za mocno korelacijo med opazovanimi spremenljivkami na
ravni statisticne pomembnosti, razen pri odhodkih za place, nadomestilih plac in drugih
osebnih stroskih. Enota DMU velja za ucinkovito, ¢e je vrednost rezultata enaka ena. Ce
pa je vrednost rezultata vecja ali manjsa od enote, je enota DMU neucinkovita. Vrednost
ocene enote DMU — AMS v modelih vhodne in izhodne orientacije s stalnim donosom
(CCR-Iin CCR-0) je 0,804568. Dolocena enota DMU je 80 % ucinkovita in 20 % neu-
cinkovita. Analiza rezultatov je podobna tudi za druge enote DMU.

Po rezultatih Super-Radiala (Super-BCC-1) sta bili v Srbiji v letu 2021 uspesni samo
dve zavarovalnici: DUNAV OSIGURANJE in PENERALI OSIGURANJE SRBIJA. Os-
tale zavarovalnice so bile neucinkovite. Enako je z rezultati Super-Radial (Super-BCC
-0). V konkretnem primeru sta bili po tej metodi v Srbiji v letu 202 1 ucinkoviti le dve za-
varovalnici: DDOR RE in SAVA ZIVOTNO. Ostale zavarovalnice so bile neucinkovite.

Projekcija vhodno/izhodnega elementa prikazuje odstotek odstopanja realiziranih
vrednosti od predvidenih vrednosti.
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V konkretnem primeru je potrebno zaradi izboljSanja ucinkovitosti (1. izenacitve re-
aliziranih vrednosti vhodnih/izhodnih elementov s predvidenimi) na primer DMU enoto
DUNAV OSIGURANJE dokapitalizirati za 20,71 %, stroske plac, nadomestil plac oz.
druge osebne odhodke za 57,54 %, poslovne (funkcionalne) prihodke za 36,95 % in Cisti
dobicek povecati za 5,51 %. Analiza projekcije vhodno/izhodnih elementov je podobna
tudi za ostale opazovane enote DMU.

Slack pokaze, kako pretvoriti neucinkovite enote DMU v ucinkovite. Tako je na pri-
mer za preoblikovanje neucinkovite enote DMU DUNAV OSIGURANJE v ucinkovito
enoto DMU treba zmanjsati kapital za 3831.767, stroske plac, nadomestil in drugih
osebnih stroskov za 585.2151 ter povecati Cisti dobicek za 1069,57 denarnih enot. Ana-
liza je podobna za ostale opazovane enote DMU.

Tako je na primer za preoblikovanje neucinkovite enote DMU DUNAV OSIGURA-
NJE v ucinkovito enoto DMU treba zmanjsati kapital za 3831.767, stroske plac, na-
domestil in drugih osebnih stroskov za 585.2151 ter povecati cisti dobicek za 1069,57
denarnih enot. Analiza je podobna za ostale opazovane enote DMU.

Zakljucek - Na podlagi rezultatov, pridobljenih z uporabo modela DEA Super-Radi-
al glede ocene ucinkovitosti zavarovalnic v Srbiji je mogoce ugotoviti naslednje: Glede
na rezultate Super-Radial (Super-CCR-I in Super-CCR -0O) ni bila leta 2021 v Srbiji
ucinkovita nobena zavarovalnica. Po rezultatih Super-Radiala (Super-BCC-1) sta bili v
Srbiji v letu 2021 uspesni samo dve zavarovalnici: DUNAV OSIGURANJE in PENE-
RALI OSIGURANJE SRBIJA. Po rezultatih Super-Radiala (Super-BCC-0O) sta bili v
Srbiji v letu 2021 uspesni le dve zavarovalnici: DDOR RE in SAVA ZIVOTNO. Ostale
zavarovalnice so bile neucinkovite.

V konkretnem primeru je za izboljsanje ucinkovitosti zavarovalnic v Srbiji poleg
ucinkovitega prilagajanja poslovnemu okolju potrebno c¢im bolj ucinkovito upravljanje
sredstev, kapitala, ¢loveskih virov, prodaje zavarovalnih produktov in dobicka. Pri tem
ima pomembno viogo digitalizacija celotnega poslovanja, ki je bistveno omilila vpliv
pandemije Covid-19 na ucinkovitost zavarovalnic v Srbiji.
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POVZETEK - Trg vina v Sloveniji razkriva nekaj za-
nimivih dejstev o vzorcu mednarodne trgovine z dife-
renciranimi izdelki. V tem clanku pregledujemo velik
vzorec domacih in tujih vin, prodanih v slovenskih
supermarketih in specializiranih trgovinah z vinom
v letu 2009. Kakovost vina zajemamo preko posebne
baze ocen kvalitete vin na podlagi senzoricne some-
ljejske analize. V nasem vzorcu je uvozeno vino v
povprecju drazje in boljSe kakovosti kot domace vino.
Tudi ob upostevanju kakovosti je tuje vino drazje kot
domace. Poleg tega se visje kakovostna vina proda-
Jajo po visjih cenah, in cene prilagojene za kakovost
narascajo s kakovostjo. Empiricna analiza vkljucu-
Jje podatke na ravni izdelka, podjetja in drzave ter
uporabi hedonsko cenovno funkcijo za celoten trg in
predhodno dolocene segmente trga. Ta analiza kaze,
da je ve¢ atributov pomembnih pri pojasnjevanju
odstopanj od povprecnih cen vin, tj. kakovost, letnik,
potencial zorenja, tip vina, kot tudi vec¢ znacilnosti
drzave izvora, kot so razdalja, proizvodni stroski in
velikost trga. Cene vin narascajo z razdaljo drzave
izvoznice in proizvodnimi stroski ter padajo z veliko-
stjo trga.

1 Uvod

Original scientific article
UDK 543.92:663.2:338.5(497.4)

KEYWORDS: wine market, hedonic analysis, market
segmentation, Slovenia

ABSTRACT - The wine market in Slovenia reveals
some interesting facts about the pattern of interna-
tional trade in differentiated products. In the article,
we look at a large sample of domestic and foreign
wines sold in Slovenian supermarkets and specialist
wine shops in 2009. We capture wine quality thro-
ugh a special database of wine quality assessments
based on sensory sommelier analysis. In our sample,
imported wine is on average more expensive and of
better quality than domestic wine. Even taking quali-
ty into account, foreign wine is more expensive than
domestic wine. In addition, higher quality wines are
sold at higher prices, and quality-adjusted prices in-
crease with quality. The empirical analysis includes
data at the product, producer and country level, and
applies a hedonic price function for the whole market
and predefined market segments. The analysis shows
that several attributes are important in explaining the
deviations from average wine prices, i.e., quality, vin-
tage, ageing potential, wine type, as well as several
characteristics of the country of origin, such as dis-
tance, production costs and market size. Wine prices
increase with the distance of the exporting country
and the production costs, and decrease with the size
of the market.

Slovenski trg vin Se ni bil ustrezno analiziran z ekonomsko lec¢o in ekonometric-
nimi metodami. Obstajajo komercialni vodniki, kot sta Robinson (1999) ali Johnson
(1985), kjer so na voljo sploSne informacije o slovenskem trgu vin in vinih, ali pa
agregirani statisti¢ni podatki o proizvodnji in porabi Statisticnega urada Republike
Slovenije, EUROSTATa, Evropske komisije in Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo
in prehrano, vendar za sedaj Se ni bil narejen noben poskus preucevanja interakcije
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med povpraSevanjem in ponudbo na trgu vin in vloge mednarodne trgovine na slo-
venskem trgu vin. Ta ¢lanek si prizadeva zapolniti to vrzel, z uporabo edinstvenega
nabora podatkov 0 925 domacih in uvozenih sortah vin, ki so bili leta 2009 na voljo
na trgu v Sloveniji.

Cilj ¢lanka je torej empiricno analizirati razmerje med vinskimi cenami in kako-
vostjo ter vlogo drzave izvora. Prou¢ujemo vzorec domacega in tujega vina na sloven-
skem trgu vin. Ker je trg vin uc¢beniski primer monopolisti¢ne konkurence, nam omo-
goca proucevanje izdelka, ki izkazuje tako horizontalno kot vertikalno diferenciacijo.
Pomanjkanje neposrednih meril kakovosti v drugih industrijah je omejilo natanéno
kvantifikacijo vloge kakovosti pri razlaganju trgovinskih rezultatov, kar je raziskoval-
ce prisililo, da uporabljajo nepopolne nadomestke, kot so enotne vrednosti. Za razliko
od drugih dobrin ima kakovost vina dolgo in uveljavljeno tradicijo sistemati¢nega in
standardiziranega ocenjevanja, kljub subjektivni naravi degustacije vin. Prednost vina
je, da se nobena druga znacilnost razen njegove kakovosti ne spreminja med sortami.
V nasprotju s tem industrijski izdelki, kot so avtomobili, telefoni in zdravila, zdruzu-
jejo razli¢ne nize funkcij in se ne razlikujejo le glede na kakovost v ozkem smislu.
Posledi¢no se v mnogih okoljih pojavljajo vprasanja o definiciji in mejah relevantnega
trga, medtem ko trg vin ostaja imun na taks$ne pomisleke.

Studija prispeva k obstoje¢i literaturi na ve¢ naéinov. Na empiri¢nem delu ¢lanek
ugotavlja, da se tuje vino prodaja po vi§jih cenah kot domace nadomestke in da je
uvozeno vino v povpreéju boljse kakovosti kot domace vino. Poleg tega je vino iz bolj
oddaljen ih drzav drazje in boljse kakovosti v primerjavi z vinom iz bliznjih drzav in
domacih proizvajalcev. Vecje izvozne drzave ponujajo nizje cene vin, medtem ko bolj
razvite drzave izvazajo drazje vino kot manj razviti izvozniki. Ti rezultati so v skladu
z obstoje¢imi empiri¢nimi dokazi o razmerju med ceno in kakovostjo ter potrjujejo
Alchian-Allen (1964) ucinek "izvoza dobrih jabolk".

Clanek je organiziran na naslednji na¢in: v razdelku 2 predstavljamo nekaj dejstev
o vinski industriji v Sloveniji, razdelek 3 razvije teoreti¢ni okvir, razdelek 4 predstavi
podatke, ekononometri¢no analizo in razpravlja o rezultatih. Razdelek 5 zakljucuje.

2 Vinski trg v Sloveniji

Proucujemo trg vin v Sloveniji v ¢asu, za katerega imamo na voljo podatke za
empiri¢no analizo, da bi imeli veljaven kontekstualni okvir za interpretacijo rezulta-
tov. V Sloveniji je bilo leta 2008 registriranih 17 tiso¢ hektarov vinogradov (Ceprav
letalski posnetki razkrivajo ve¢ - priblizno 22 tisoc), kar je le priblizno 0,5 % celotne
vinogradniSke povrSine v EU-27 (Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano
(2009b), Eurostat (2008)). Prevladujoci nacin delovanja je razdrobljena proizvodnja:
kar 88,9 % proizvajalcev obdeluje povrsino 1 hektar ali manj, a predstavljajo le 35 %
celotne vinogradniske povrsine. Najvecji vinogradi, vecji od 5 hektarjev, pripadajo
1,4 % proizvajalcev, vendar skupaj obsegajo 5.756 hektarov ali 34 % celotne vinogra-
dniSke povrsine (Ministrstvo za kmetijstvo in prehrano, 2009b). Kljub svoji navidezni
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majhnosti je vinarska industrija v zadnjih nekaj letih (vse od 2004-2007) proizved-
la ve¢ kot 800.000 hektolitrov vina na leto (70 % je kakovostnega vina, manj kot
30 % je namiznega vina), kar predstavlja priblizno 8 % vrednosti slovenske kmetijske
proizvodnje (Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, 2009a). Ta koli¢ina
ustreza komaj 0,5 % proizvodnje EU-27, vendar z 40,1 litra na prebivalca presega pro-
izvodnjo EU-27 na prebivalca, ki znasa 35,4 ali EU-15, ki znasa 32,9 (Eurostat, 2009).

Proizvajalci vin gojijo ve¢ kot 50 razli¢nih sort vin, pri ¢emer prevladujejo bele
sorte, ki predstavljajo ve¢ kot 70 % (Ministrstvo za kmetijstvo in prehrano, 2010).
Na strani porabe, podobno kot domaca proizvodnja na prebivalca, tudi domaca po-
raba vina na prebivalca presega povprec¢je EU. NajboljSe ocene porabe upostevajo
tako registrirano kot neregistrirano proizvodnjo vina, pa tudi zaloge, uvoz in izvoz.
Ocena priblizno 40,5 litra vina na prebivalca uvrsé¢a Slovenijo konstantno blizu vrha
EU-27 in mo¢no presega povprecje EU -27, ki znasa 26,5 litra (European Commissi-
on, 2008a). Zanimivo je, da primerjava harmoniziranih indeksov cen, ki implicira-
jo povprecen delez dohodka, porabljenega za doloceno blago, razkrije, da je delez

oo

0,719 % oziroma 0,865 %.

Pri proizvodnji vina, ki se prakti¢no ujema s porabo v zadnjih nekaj letih, ni sku-
pna bilanca trgovine z vinom nikoli dale¢ od ravnovesja. V obdobju 2004-2007 je
povprec¢na letna trgovina znasala ve¢ kot 100.000 hektolitrov ali ve¢ kot 10 % celotne
domace proizvodnje vina. Povprecni letni uvoz vin je bil 58.500 hektolitrov, izvoz
46.250 hektolitrov, kar je povzrocilo trgovinski primanjkljaj v visini 12.250 hektoli-
trov. V denarni vrednosti so povprecni letni uvozi znasali 5,5 milijona EUR, izvozi
6,7 milijona EUR in trgovinski primanjkljaj 1,2 milijona EUR. Tabela 1 in Tabela 2
ponujata podrobnejsi pogled na slovensko trgovino z vinom.

Tabela 1

Uvozeno vino znotraj in zunaj EU: vrednost enote v EUR/liter

1999 (2000 | 2001 {2002 2003 | 2004 |2005 | 2006 | 2007 | Pov- |Pov- |% %

precje | pre¢je | skupne | skupne
1999- |2004- | vred- koli¢ine
2007 |2007 |nosti 1)

(EUR)
Vsavina |0.58 |[0.56 [0.66 |0.91 [0.75 [0.72 [0.98 |0.95 | 1.08 [0.80 |0.93 |100% |100 %
Sampanjec |1.83 [2.38 [2.27 |2.69 [2.79 |3.06 |2.13 |3.58 [3.50 [2.69 |3.07 [25% 8%
in peneca

Sampanjec |- - - - - - - - - - - 13 % -
Peneca 1.26 [1.68 [1.55 [1.66 |1.71 |1.84 |1.34 |1.87 [1.73 [1.63 1.70 12% 8 %
Mirna vina | 0.49 |0.51 [0.60 [0.79 [0.67 [0.62 |0.85 [0.80 {0.94 [0.70 |0.80 [75% 90 %

Kakovo- 1.53 [1.86 [1.40 [1.45 |1.60 |0.83 |3.66 |2.48 [1.56 [1.82 213 [29% 20 %
stna-AOP

IGP,Druga [0.42 |0.45 |0.49 [0.57 [0.53 [0.55 [0.71 |0.66 [0.81 [0.58 [0.68 |46 % 71 %
Bela 0.37 {042 |0.41 | 1.73 |0.54 |1.22 1090 [0.77 [0.84 [0.80 [0.93 (24 % 33 %
Rdeca 0.59 [0.66 |0.69 |0.72 | 0.68 |0.58 |0.83 [0.84 [0.98 [0.73 |0.81 [49% 55%

Vir: Evropska Komisija (2008b)
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Tabela 2
Izvozeno vino znotraj in zunaj EU: vrednost enote v EUR/liter
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 |2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Pov- Pov- % %
precje | precje | skupne | skupne
1999- [2004- |vred- | kolici-
2007 2007 nosti ne (1)
(EUR)
Vsa vina 0.62|1.11]0.76 | 0.75 | 1.36 |1.30|1.46 [1.36|1.70 |1.16 |1.46 |100% | 100 %
Sampanjec in peneca |- - - - 3.55 [2.95]2.15 (729|793 477 [508 (8% |0%
Sampanjec - - - - - - - - - - - 0% 0%
Peneca - - - - 3.54 [2.85|2.03 |5.66 (6.73 |4.16 [432 |8% |0%
Mirna vina 0.60|1.08(0.75]0.74 | 1.32 |1.26|1.42 | 1.25|1.55 |1.11 |1.37 [94% |100%
Kakovostna-AOP 0.63]1.08(0.73 {0.73 |1.35 |1.30 [1.38 | 1.21 [ 1.56 [ 1.11 [1.36 [70% |71 %
IGP,Druga 0.291.23|1.41 |- 0.69 |1.11 [1.57 |2.72|1.55|1.32 [1.74 [24% [29%
Bela 0.50/0.97(0.62 |0.62 | 1.26 |1.19|1.27 |1.02|1.35[0.98 [1.21 |54 % |71 %
Rdec¢a 1.041.26]1.66 |1.32 |1.36 |1.46|1.56 |2.37|2.18 [1.58 [1.89 [39% |29 %

Vir: Evropska Komisija (2008b)

V vseh letih razen 2002 je bila enotna cena izvoza visja od enotne cene uvoza.
Od 2004-2007 je bila povprecna enotna vrednost na liter uvozenega vina 0,95 EUR
in za izvoz 1,46, kar je v skladu z dejstvom, da Slovenija zaradi strukture porabe in
proizvodnje uvaza predvsem nizje kakovostno vino, kot je namizno vino (skoraj 50 %
vseh uvozov je IGP ali namizno vino, malo manj kot 30 % je kakovostno vino, in
preostanek penina) in izvaza predvsem kakovostno vino (70 % vsega izvoza je kako-
vostno vino, 24 % IGP ali namizno vino in preostanek penina) (European Commission
(2008b), Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano (2009b), Ministrstvo za
kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano (2009)). Uvoz penine je veliko pomembne;jsi kot
izvoz. Med mirnimi vini je rdeCe vino pomembnejSe za uvoz in belo za izvoz, kar je
razumljivo saj so klimatske razmere v Sloveniji manj ugodne za gojenje rdecih sort
vin.

3 Teoreti¢en okvir in obstojeca literatura

3.1 Hedonska vinska funkcija in obstojeca literatura

Hedonski pristop v ekonomiji, kot ga je prvi¢ uporabil Rosen (1974), je zlasti
pogost pri vrednotenju stanovanj in okolja. Gre za nacin dolo¢anja trzne vrednosti
dobrin, ki sicer niso prodajane na trgu. Hedonski pristop povezuje oz. korelira ceno iz-
delka z njegovimi dolocilnimi znacilnostmi in tako poskusa ugotoviti, kaksna je trzna
cena znacilnosti izdelka, ki so vgrajene v izdelek (same znacilnosti obicajno niso na
trgu). Okoljska uporaba je denimo dolocanje cene Cistega zraka ali okolja brez hrupa
prek analize cen na trgu stanovanj, kjer oba okoljska faktorja vplivata na ceno.

Hedonska analiza je Se posebej primerna za heterogene dobrine, ki jih lahko $teje-

mo za agregate nekaterih dolocenih znacilnosti. Hedonska cenovna funkcija uposteva
tako povprasevanje kot ponudbo na trgu, saj modelira ceno izdelka v ravnotezju. Vino
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kot zgledna heterogena dobrina z doloc¢ilnimi znac¢ilnostmi je dober primer dobrine, ki
je primerna za hedonsko analizo, kar kaze narasc¢ajoca literatura o hedonskih cenovnih
funkcijah vina, ki so obravnavane spodaj. Trzna cena vina p v ravnotezju ali hedonska
cenovna funkcija vina je lahko zapisana kot funkcija f, ki jo dolo¢a nabor znacilnosti
kot v enacbi 1.

p = f(2) (1)

Iz tega sledi, da nepristranska ekonometri¢na ocena taksne regresije za vsako zna-
¢ilnost dolo¢a mejno pripravljenost placati za povecanje znacilnosti za eno enoto, kot
izhaja iz enacbe (2), ki prikazuje odvod funkcije cene p glede na nabor znacilnosti z
0z. mejno spremembo. Ker je ocena v ravnotezju, se ta del lahko Steje za ocenjeno
ceno ene enote nezamenljive znacilnosti. V primeru veckratne linearne regresije je to

ap  ar(2)

dz; o dz; {2}
oriz) _

2 0

preprosto delni regresijski koeficient beta, kot v enacbi (3).

Obstaja Sirok nabor literature, ki uporablja hedonsko cenovno funkcijo za vino,
med njimi Steiner (2004), ki preucuje francoska vina na britanskem trgu, Jones in
Storchmann (2001) preucujeta ve¢ bordeljskih vin v regiji Bordeaux v Franciji, Ocz-
kowski (1994) preucuje avstralski trg vina z uporabo podatkov iz potro$niskih vinskih
vodnikov (kot v tem ¢lanku), Cardebat in Figuet (2004) preucujeta cene bordeljskih
vin za letnike 1996-1999, medtem ko Cardebat in Figuet (2009) preucujeta vina iz
Alzacije, Beaujolaisa in Provence.

Pri pregledu literature se postavijo tri sploSna vprasanja z ocenjevanjem hedonske
cenovne funkcije vina. Prvo je, kateri so relevantni faktorji, ki vplivajo na cene vin,
drugo, kako dolo¢iti in kateri so ustrezni trzni segmenti za ocenjevanje, in tretje, ka-
tera je pravilna funkcijska oblika. Prvi dve vprasanji sta obravnavani spodaj, tretje pa
v naslednjem delu.

Obstojeca literatura, ki preucuje hedonske cenovne funkcije vina, poudarja raz-
licne znacilnosti vina, ki na splosno sodijo bodisi v senzorialno (na primer aroma
ali barva) ali objektivno (na primer etiketa, letnik, regija, vinarstvo itd.) kategorijo.
Combiris idr. (1997, 2000) preucujejo, kaj doloca cene vin Bordeaux in Burgondy na
trgu, in sklepajo, da so objektivne znacilnosti glavni doloCevalci cen, kar pojasnjujejo
z dejstvom, da je "drago pridobiti informacije o senzori¢nih znacilnostih (ki so na vo-
ljo samo prek degustacije, ucenja in branja vinskih vodnikov)" (Combris idr., 1997),
medtem ko so objektivne znailnosti na voljo preprosto na etiketi steklenice. Se ve,
vino je izkustvena dobrina, senzori¢ne lastnosti pa so o€itne Sele po konzumaciji, kar
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samo po sebi pomeni, da bi morale biti objektivne znacilnosti glavni dejavniki cene.
Lecocqa in Visserb (2006) ugotavljata enako pomembnost objektivnih znacilnosti,
¢eprav njuno ugotovitev izpodbija Thrane (2009).

Poleg objektivnih znacilnosti bi morale cene vin biti odvisne tudi od kakovosti
vina, za katero sluzijo kot priblizek ocene strokovnjakov v komercialnih vinskih vod-
nikih, kot so med drugim razpravljali in ocenjevali Angulo idr. (2000) in Schamel in
Anderson (2003). Statisti¢no znacilnost ocen strokovnjakov je mogoce korelirati z
relativno nepomembnostjo senzori¢nih znacilnosti v hedonskih regresijah, saj ocene
strokovnjakov sluzijo kot signal potrosnikom, ki vina ne morejo izkusiti vnaprej in
so zato nadomestilo za senzori¢ne znacilnosti. V primerjavi z njimi pa Ali in Nauges
(2007) ugotavljata, da trenutna kakovost ni centralnega pomena v primerjavi z ugle-
dom, ko preucujeta trg vin, ki so Se vedno v sodih v regiji Bordeaux.

Ceprav so nekateri kolektivni dejavniki regionalnega ugleda preudevani v Scha-
mel in Anderson (2003) in Angulo idr. (2000), se bolj specificna vrsta literature zlasti
zanasa na ucinke ugleda v hedonski cenovni enac¢bi vina kot v Landon in Smith,(1997,
1998), ki uporabljata argumentacijo nepopolnih informacij. Ker stranke pogosto ni-
majo na voljo informacij o doloceni sorti vina, se morajo pogosto zanasati na ugled
vinarn, vinorodnih regij ali vinorodnih drZav, ki so podobni kot u¢inki blagovne znam-
ke.

Benfratello idr. (2009) delijo znadilnosti vin v razli¢nih uporabah hedonske ce-
novne funkcije vina v $tiri skupine: objektivne, senzori¢ne, ugledne in kakovostne.
Ugotavljajo, da "... model, ki vkljucuje objektivne in ugledne spremenljivke, na stati-
sticni podlagi presega model z objektivnimi in senzori¢nimi znacilnostmi." Skratka,
dokazi o hedonski cenovni enacbi vina so vec¢inoma skladni glede pomena objektiv-
nih, kakovostnih (kot jih posreduje ocena strokovnjaka) in uglednih znacilnosti, manj
pa so se strinjali glede senzori¢nih znac¢ilnosti.

V $tudijah z ve¢ kot nekaj sortami vin se postavlja vprasanje, ali naj se trg pre-
ucuje kot celota ali segment po segmentu, pri ¢emer za vsak trzni segment, kot so
bela vina, rdeca vina, penine in portovci, ali celo bolj raz¢lenjeno, ustvari razli¢no
oz. samostoje¢o hedonsko cenovno funkcijo. Thrane (2004) poudarja, da je treba za
razlago cene belega in rdecega vina uporabiti razli¢ne hedonske cenovne funkcije, saj
se vpliv znacilnosti vina na ceno lahko razlikuje med belim in rde¢im vinom. Ne pa
samo sorta vina tista, ki lahko doloc¢a lo¢en trg, ampak tudi cenovni razpon, kot trdijo
Costanigro idr. (2007). Zavzemajo se za heterogenost vina, ki temelji ne na sortah,
ampak na cenovnih razponih, saj se potrosnik lahko najprej odlo¢i za cenovni razpon
in nato i8¢e doloCeno sorto vina znotraj izbranega razpona. Avtorji ekonometri¢no
dolocajo 3 strukturne prelome v podatkih na podlagi kriterija statisticnega prileganja z
minimiziranjem vsote kvadratov ostankov v §tirih segmentih, kjer se za vsak segment
oceni lo¢ena hedonska cenovna funkcija.

Literatura se razvija, a uveljavlja se prepoznavanje, da na nacionalnih trgih kva-
liteta vina pozitivno vpliva na ceno, da so pomembni tudi drugi dejavniki, in da je trg
segmentiran, kot denimo ugotavljajo Caracciolo in Furno (2020) za primer Italije in
Hafner (2023) za primer Francije. Zaradi idiosinkrati¢nih dejavnikov povprasevanja,
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ki razli¢no vplivajo na razlicne segmente vinskega trga, je nadalje priporo¢ljivo izbrati
segmente vinskega trga za oceno hedonske cenovne funkcije na podlagi empiri¢nih
dokazov in preiti iz manj restriktivnih specifikacij v bolj splosne.

4 Empiri¢na analiza in diskusija

Hedonska cenovna funkcija vina je ocenjena z multiplo regresijo, kjer je odvisna
spremenljivka transformirana cena, neodvisne oz. razlagalne spremenljivke pa so zna-
¢ilnosti vina. Same po sebi hedonske cenovne funkcije ne ponujajo nobenega vodila
za funkcionalno obliko, zato je kon¢na funkcionalna oblika bodisi utemeljena na te-
oriji, ki ni hedonska, bodisi bi jo morali dolo¢€iti po empiri¢nem Kriteriju najboljsega
prileganja. Ker so pogosti problemi pri ocenjevanju hedonske cenovne funkcije vina
veckratna kolinearnost in heteroskedasti¢nost napak, in ker so razlagalne spremenljiv-
ke ve¢inoma binarne, bi morala biti funkcionalna oblika, ¢e je le mogoce, taka, da se
izognemo tem problemom.

Costanigro idr. (2007) dolocajo funkcionalno obliko z ocenjevanjem vrste mo-
znih transformacij odvisne spremenljivke, pri c¢emer gledajo na stabilizacijo variance,
normalnost ostankov in lastnosti napaéne specifikacije vsake od njih, podobno kot
Landon in Smith (1997). Jones in Storchmann (2001) uporabljata ne-transformirano
ceno kot odvisno spremenljivko, medtem ko vecina $tudij, kot so Oczkowski (1994),
Combris idr. (1997), Cardebat in Figuet (2004), Ali in Nauges (2007), Combris idr.
(2000), Cardebat in Figuet (2009) in drugi uporabljajo logaritemsko linearno obliko
hedonske cenovne funkcije vina.

Nasi podatki kazejo, da obstaja eksponentna korelacija med ceno in oceno stro-
kovnjaka, kar skupaj z dejstvom, da je sprememba naravnega logaritma cene prak-
ti¢no identi¢na odstotni spremembi cene pri majhnih spremembah in ima zato jasno
razlago, utemeljuje uporabo logaritemsko linearne oblike hedonske cenovne funkcije
vina.

4.1 Opisne statistike

Nasa studija zdruzuje dva glavna vira podatkov: podatke na ravni vin iz Sloven-
skega vinskega vodnika 2010 in razli¢ne podatke na ravni drzave iz razli¢nih virov.
Vinski vodnik je bil objavljen leta 2010, avtorja pa stal Tomaz Srsen, eden vodilnih
slovenskih someljejev in gastronomov, ter Bruno Gabersek, sekretar Slovenskega
zdruZenja druzinskih vinogradnikov. Brosura vsebuje informacije o priblizno 1000 vi-
nih, ki so bila pokusana leta 2009 in so, kolikor je le mogoce, dostopna povprecnemu
potros$niku. V ta namen vzorec vkljucuje vina, ki so na voljo v vecjih specializiranih
vinotekah, supermarketih, spletnih trgovinah in pri uvoznikih vin. Kot je obi¢ajno v
vinskih vodnikih, vzorec izklju¢uje vina nizke kakovosti in zato ne pokriva celotnega
vinskega trga. Vklju€uje bela vina, rdeca vina, penine in ojacana vina iz 18 drzav, ki
so bila pokuSana na slepo (brez vednosti katero vino se pokusa) s senzori¢no analizo,
da bi objektivno ocenili kakovost. Baza podatkov, ki so nam jo prijazno posredovali
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avtorji, vkljucuje informacije o kleti/vinarju, imenu ali sorti vina, letniku, drzavi iz-
vora, oceni na lestvici od 0 do 100, ceni v evrih, pisnem opisu vina, maloprodajnem
prodajalcu in potencialu staranja. V tej kategoriji so vina razvrs¢ena v eno ali ve¢ od
treh kategorij: hitro popij, shranjuj in staraj (SrSen in Gabersek, 2010).

Obstaja vec tezav z uporabo ocen iz vodnikov kot merilo kakovosti. Prvi¢, ocene
so subjektivne in morda niso zanesljive v smislu, da imajo avtorji morda idiosinkra-
tiéne okuse ali na jih vplivajo ne-okusne okolis¢ine, kot je okolje, v katerem so vina
pokusana. Drugi¢, ocene lahko vplivajo na povprasevanje in posledi¢no na cene s
povecanjem ozavesenosti kupcev. Ceprav so bile zbrane cene pred datumom objave,
so morda prej$nja pisanja vinarskih strokovnjakov o istem vinarju imela izkrivljujo¢
oglasevalski u¢inek. Tretji¢, ocene je tezko razlagati. Ceprav so ocene na ordinalni
lestvici, je tezko primerjati razli¢ne ocene. Cetrti¢, avtorji vodnika lahko morda ne-
katere vinarije ali prodajalce bolj favorizirajo ali nekatere preprosto izkljucijo zaradi
pomanjkanja stikov.

Spremenljivke na ravni drzave iz teoreti¢nega modela dopolnjujejo spremenljivke
na ravni vin v nasi empiri¢ni analizi. StroSki trgovine so zajeti z zra¢no razdaljo od
Slovenije do izvozne drzave izvora. BDP na prebivalca v tekoc¢ih ameriskih dolarjih
PPP sluzi kot kazalnik za drzavne specifi¢ne proizvodne stroSke in je pridobljen iz
spletne podatkovne baze Svetovne banke. Isti vir se uporablja tudi za velikost popula-
cije drzave, ki zajema velikost drzave.

Tabela 4 predstavlja opisne statistike spremenljivk, vklju¢enih v empiri¢no anali-
zo. V prvem delu tabele so vina razdeljena glede na drzavo izvora, sledi klasifikacija
po osnovnih tipih vin, na koncu pa so vina $e raz¢lenjena v §tiri skupine po cenah.
0d 925 vin v vzorcu jih je 62 % iz Slovenije in 38 % iz tujine, vecinoma iz Francije,
Italije, Spanije in Portugalske. Cene se gibljejo od manj kot 2 do 288 evrov. Povpreéna
cena tujih vin pri 29 evrih precej presega povpreéno ceno slovenskih vin (12 evrov),
kar je v skladu s teoreti¢nimi pricakovanji modelov mednarodne trgovine z diferen-
ciranimi proizvodi, ki napovedujejo, da bodo samo boljse tuje vinarne izvazale vino
vi§je kakovosti in po vi§jih cenah. Poleg cen podatki potrjujejo tudi teoreticne napo-
vedi o kakovosti vina. Tuje vino presega domace za 5 tock v smislu kakovostnih ocen
in kakovost se pri tujih vinih razlikuje manj kot v skupini domacih vin. Tuja vina na
slovenskem trgu so v povprecju starejsa za vec kot leto dni kot domaca vina.
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Tabela 4

Opisne statistike
Drzava St. Vin | St. Vinarn | Povp. Cena | Povp. Ocena | Starost | Prebivalci (mil.) | BDP na

prebivalca
(tisoc)

Argentina 12 5 13.04 84.17 4.08 39.88 14.31
Avstralija 17 3 15.82 83 4.29 21.43 38.78
BiH 3 1 5.8 83.33 4 3.77 8.09
Cile 19 8 12.41 84.74 316 [1638 14.44
Hrvagka 6 5 23.32 85.5 4 4.43 17.66
Makedonija |6 2 2.8 74.33 3.5 2.04 9.34
Francija 112 66 45.64 85.48 5.37 64.18 33.06
MadZzarska 1 1 51.75 92 10 10.04 19.79
Italija 86 38 25.64 85.13 4.97 59.83 31.28
Libanon 2 1 21.75 86 7.5 4.19 11.78
Crna Gora 4 2 7.2 78 3.5 0.62 13.39
Nova Zelan- |9 2 11.93 81.67 3.36 4.27 27.26
dija
Portugalska |30 14 30.83 87.7 6.16 10.62 23.25
Srbija 2 2 19.4 78 4.22 7.35 10.55
Juzna Afrika |6 2 17.03 83.83 4.5 48.69 10.12
Spanija 31 21 18.74 86.45 4.94 45.56 31.67
ZDA 2 1 11.2 80 5.5 304.06 46.35
Domaca in
tuja
Tuja vina 348 174 28.89 84.99 4.95 46.7 28.39
Slovenska 577 124 12.31 79.79 3.81 2.02 27.87
vina
Vrsta vina
Bela 397 154 13.47 80.59 3.44 9.8 27.87
Rdeca 373 196 15.84 82.56 4.6 23.27 27.65
Rose 15 15 9.55 81 2.76 6.79 27.3
Okrepljena 19 7 39.9 87.95 6.72 10.62 23.25
Peneca 121 48 41.3 82.12 5.53 37.54 30.83
Cenovni
razpon
p<=7.2 240 97 5.61 77.21 3.04 9.35 26.96
7.2 223 99 8.67 79.65 3.35 11.39 28.14
<cena<=10.75
10.75 231 123 14.42 82.7 4.74 17.67 27.68
<cena<=19.5
cena>19.5 231 124 45.63 87.52 5.83 37.02 29.53
Skupaj 925 298 18.55 81.74 4.24 18.83 28.06

Razvrscena glede na vrste, izstopajo okrepljena in peneca vina glede na cene, raz-
merja cena-kakovost in letnik. Poleg tega vecina rdecih vin in penin prihaja iz drzav
z vi§jim BDP na prebivalca, kar je posledica vodilnega polozaja Francije in Italije na
tem podroc¢ju. Razdelitev vin na cenovne kvartile prav tako razkriva nekaj zanimivih
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znalilnosti. Povprecna kakovost se postopno pove€uje z vi§jimi cenovnimi skupina-
mi, medtem ko variabilnost ostaja priblizno konstantna v vseh kvartilih. Prilagojene
cene kakovosti se podobno povecujejo, ko se premikamo navzgor, a tokrat variabil-
nost nara$¢a. Ne da bi upostevali druge pomembne znacilnosti, vina iz vi§jih cenovnih
razredov v povprec¢ju prihajajo iz ve¢jih drzav, medtem ko BDP na prebivalca ni videti
koreliran s to vrsto kategorizacije vin.

Zbiranje in zdruzevanje teh podatkov nam omogoca, da razumemo in modeliramo
hedonsko cenovno funkcijo vina ter analiziramo, kako razlicne spremenljivke, tako
na ravni vin kot na ravni drzave, vplivajo na konéno ceno vina. Ta informacija je
pomembna za proizvajalce vin, trgovce in potrosnike, saj nam omogoca boljse razu-
mevanje vinskega trga in nacina, kako se cene dolo¢ajo. Poleg tega nam omogoca tudi
prepoznavanje morebitnih priloznosti za izbolj$anje vrednosti za potrosnika, izboljsa-
nje poslovnih strategij za proizvajalce in trgovce, ter boljSe razumevanje gospodarskih
vplivov na ceno vina.

4.1 Determinante cene

Kon¢na empiri¢na specifikacija, ki se uporablja za celoten nabor podatkov in za
vsak segment vina posebej, je zapisana v enacbi 4 in enacbi 5, kjer i predstavlja po-
samezno steklenico vina v naboru podatkov, w proizvajalca vina in ¢ drzavo izvora.
Prva enacba predstavlja empiricno specifikacijo mednarodnega trgovinskega modela
z raznolikimi vinarji, pri ¢emer ocene strokovnjakov nadomes¢ajo kakovost vina, §te-
vilo prebivalcev L predstavlja velikost trga, BDP na prebivalca predstavlja proizvodne
stroske, razdalja pa trgovinske stroske, medtem ko drzavne neprave spremenljivke do-
dajajo drzavne specificne premike povprasevanja o. Druga enacba nadgradi prvo, ob
upostevanju predlogov literature o hedoni¢ni ceni vina glede objektivnih znacilnosti
in ugleda, ob upostevanju razpolozljivosti podatkov. Opis spremenljivk in virov je na
voljo v Tabeli 5.

InP;,. = Bg + Byocenag,, + Bzocenafwc + B3l + B4BDPpc. + Bsrazdalja, + BgArgenting, + --- +
B23USA, (4)

NPy, = B + Brocenag,. + BzocenafwC + B3L. + B4BDPpc, + Bsrazdalja. + fgstarost;,. +
Bstarost X Dstarosty,,. + BgDnovintage;,,. + BgDskladisciy,. + BigDstaranje;,,. + B11Dpij X
Dstaranjeyy,. + BipDstaranje X Dskladisciy,, + B13Dpij X Dskladisci X Dstaranjeg,. +
BiaDbelog, + BisDrosey,. + BigDokrepljeno;,. + BizDpenina;y,. + Bigdrgentina, + -+
B3sUSA, (5)
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(3 leta ali vec)

Tabela 5

Opis spremenljivk

Spremenljivka Opis Vir

InP Naravni logaritem cene 0,751 steklenice vina (ali ekvi- | Vinski vodi¢
valent)

ocena Ocena strokovnjaka Vinski vodi¢

ocena2 Kvadrat ocene strokovnjaka Vinski vodi¢

L Stevilo prebivalcev v drzavi za leto 2008 WB WDI

GDPpc Bruto domaci proizvod na prebivalca za leto 2008 v | WB WDI
tekoCih cenah

razdalja Razdalja v zrac¢ni liniji med prestolnicami, v 1000 km | http://www.che-

mical-ecology.net/
java/capitals.htm

starost Starost vina: 2010-Letnik Vinski vodi¢

starostxDstarost Starost vina, pomnozeno z nepravo spremenljivko, ¢e | Vinski vodi¢
se vino lahko stara

Dnovintage Ce letnika ni znano, se kot letnik dodeli povpregje | Vinski vodié
nabora podatkov in doda neprava spremenljivka za te
primere

Dskladisce* Neprava spremenljivka, 1 ¢e se vino lahko samo skla- | Vinski vodi¢
dis¢i (1-3 leta)

Dstaranje Neprava spremenljivka, 1 ¢e se vino lahko samo stara | Vinski vodi¢

Dpij X Dskladis¢i

Neprava spremenljivka, 1 ¢e se vino lahko pije ali skla-
disci

Vinski vodi¢

Dskladiséi X Dstaraj

Neprava spremenljivka, 1 ¢e se vino lahko skladisci ali
stara

Vinski vodi¢

Dpij X Dskladis¢i XDstaraj

Neprava spremenljivka, 1 ¢e se vino lahko pije, skla-
dis¢i ali stara

Vinski vodi¢

Dbelo** Neprava spremenljivka, 1 ¢e je vino belo Vinski vodi¢
Drose Neprava spremenljivka, 1 ¢e je vino roznato Vinski vodi¢
Dokrepljeno Neprava spremenljivka, 1 ¢e je vino okrepljeno Vinski vodi¢
Dpenina Neprava spremenljivka, 1 ¢e je vino penina Vinski vodi¢

Drzavne indikatorske spremen- | Neprave spremenljivke za vse drzave
ljivke***

* Osnovna kategorija je, ¢e se vino lahko samo pije (v enem letu)

** Osnovna kategorija je, ¢e je vino rdece

*** Osnovna kategorija je Slovenija

Tabela 5 prikazuje rezultate ocen enacb 4 in 5, pri ¢emer je slednja dodatno oce-
njena za vsak od treh trznih segmentov vrst vina: belo, rdeCe (+rose+okrepljeno) in
penino. V specifikacijah (6) in (7) se trg vina razcleni $e na domaca vina in uvoz.
Drzavne neprave spremenljivke so vkljucene v vse regresije, vendar zaradi prostora
niso prikazane v tabelah z ekonometri¢nimi ocenami, temve¢ kasneje, ko govorimo o
vplivu drzave izvora kot blagovne znamke.
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Tabela 6

Ekonometricni rezultati za celoten vzorec in posebej s segmentacijo trga vinske ponudbe
glede na sorto in poreklo

Prilagojen | Prilagojen R2
R2(3- (6-7)=0.6659
5)=0.6726
Vsi Vsi Belo Rdece, Rose | Penece Domace Tuje
in Okrepljeno
@ @ 3 “ (6)) © )
ocena -.440 -.256 -251 -.300 .046 -222 -.061
(.061)*** (.021)*** (.040)*** (.054)*** (.212) (.056)*** (.092)
ocena_2 .003 .002 .002 .002 .00008 .002 .0007
(.0004)*** (.0001)*** (.0003)*** | (.0003)*** (.001) (.0004)*** (.0005)
L -.002 -.002 .008 -.0003 -.013 -.0002
(.00003)*** | (.0001)*** (.0003)*** [ (.00005)*** | (.005)** (.0007)
BDPpc .033 .028 .002 .002 .288 .00002
(.0009)*** (.001)*** (.002) (.001) (.108)*** (.005)
razdalja .009 .016 .024 .010 -.204 -.005
(.0003)*** (.0005)*** (.002)*** (.002)*** (.063)*** (.015)
starost .104 129 .108 .035 .101 .103
(.006)*** (.017)*** (.017)*** (.028) (011)*** (.016)***
starostxD- -.046 -.088 -.051 .070 -.086 -.030
starost
(.022)** (.044)** (.021)** (.032)** (.043)** (.028)
Dnovintage -.077 -.440 .017 -.141 -221 -.016
(.097) (.169)*** (.241) (.060)** (.100)** (.095)
Dskladice* .185 .198 172 132 .181 192
(.020)*** (.015)*** (.035)*** (.090) (.040)*** (.053)***
Dstaranje .881 1.155 .804 314 .865 1.120
(172)*** (.064)*** (.368)** (.364) (257)*** (.394)***
Dpij_skla- .091 .196 .059 -.011 171 -.004
disci
(.058) (.019)*** (.035)* (.200) (.066)*** (.056)
Dskladi- 459 759 440 -.015 .683 364
$Ci_staraj
(.108)*** (161)*** (132)%** (.406) (201)*** (.144)**
Dpij_skladi- 799 1.209 743 -325 1.368 442
§Ci_staraj
(297)*** (A21)*** (.055%** (.325) (.323)*** (.202)**
Dbelo .057 -.034 234
(.081) (.036) (.147)
Droznato .145 .097 .017 .269
(.092) (111) (.080) (.235)
Dokrepljeno 394 392 541
(.098)*** (185)** (.065)***
Dpenina .587 493 726
(.132)*** (.080)*** (.186)***
N 925 925 397 407 121 577 348
R2 .509 .66 .549 .66 78 531 .685
RSS 279.872 193.896 78.183 69.651 24.083 93.038 89.156

Robustne standardne napake v oklepajih
Statisti¢na znacilnost: *** pri 1 %, ** pri 5%, * pri 10%
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Pregled koeficientov funkcije cene vina iz Tabele 6 nakazuje, da imata tako teore-
tiéni trgovinski model heterogenih podjetij kot hedonski model podporo v podatkih.

1z klasi¢nega teoreti¢nega modela trgovine heterogenih podjetij oz. v naSem pri-
meru, heterogenih vinarjev sledi, da imajo drzavni specifi¢ni proizvodni stroski, zajeti
v BDP na prebivalca, pricakovani pozitivni znak. Velikost trga, ki jo prikazuje velikost
populacije, ima pri¢akovan negativni predznak, zaradi ekonomije obsega. Kakovost,
katero zajemamo z oceno iz Vinskega vodica, ima pri¢akovan pozitiven predznak (ne-
linearne konveksna funkcija, kjer je vpliv na ocene na ceno naras¢ajoce pozitiven
za vse ocene visje od 6, v naSem vzorcu pa je minimalna ocena 61). Prav tako imajo
pri¢akovano pozitiven predznak trgovinski stroski, ki jih zajema razdalja.

V luci hedonske cenovne funkcije nas zanimajo prej omenjene znacilnosti: objek-
tivne znacilnosti (starost, potencial za staranje, njuna interakcija, sorta), kakovost (za-
jeta z oceno) in u€inki ugleda drzave izvora, ki so vsi potrjeni kot relevantni za dolo-
¢anje cene. Ce pogledamo najsirSo specifikacijo, regresijo 2, ugotovimo, da so objek-
tivne znacilnosti pomembne in s pri¢akovanimi predznaki. Ce se vino lahko shrani
ali postara, se to odraza v vi§ji ceni, ¢eprav je v nasprotju s pricakovanji interakcijski
ucinek vina, ki se mora postarati, in njegova starost, negativen. Obstaja tudi premija
za ceno krepkih vin in penino v primerjavi z rde¢im vinom, kar ni presenetljivo, saj se
obe sorti uporabljata za posebne priloznosti in lahko kot taki dosezeta visjo ceno na
trgu. Kakovost ima s cenami nelinearno U-obliko razmerje (konveksna funkcija kot
prej). Delni uéinek kakovosti na ceno (AP/Aocena) postane pozitiven za ocene visje
od 64. Samo 16 vin je ocenjenih z oceno 64 ali manj, zato lahko reCemo, da ima kako-
vost vina na splosno pozitiven (in narasc¢ajo¢) ucinek na ceno.

Ko trg segmentiramo glede na sorto v regresijah 3-5, vidimo, da pri sorti belih
vin starost povecuje ceno, medtem ko ima pri rdecih vinih negativen vpliv. To lahko
razlagamo z dejstvom, da rdeca vina ponavadi zorijo daljSe obdobje, zato so Ze ob
nakupu starejSa. Hkrati pa pri belih vinih daljSe staranje pomeni bolj$e vino in posle-
di¢no visjo ceno. Pri sortah penin je opaziti drugacno dinamiko. Starost ne vpliva na
ceno, morda zaradi posebnega postopka izdelave penin, kjer je staranje ze vklju¢eno v
proces. Pri segmentiranju trga po izvoru v regresijah 6 in 7 - domaca vina v primerjavi
z uvozenimi - opazamo tudi nekatere zanimive ugotovitve. Starost vina tudi v tem
primeru vpliva na ceno, vendar se u¢inek staranja med domacéimi in uvozenimi vini
razlikuje.

Drzavne neprave spremenljivke se lahko razlagajo kot ucinki ugleda drzave, saj
imajo nekatere drzave v splo$ni javnosti boljsi ugled oz. so znane kot vinske drzave.
Pri pregledovanju drzavnih nepravih spremenljiv (s Slovenijo kot osnovno kategorijo)
za drzave z 10 ali ve¢ opazovanji lahko najprej iz Tabele 6 vidimo, da so kontrole za
kakovost in objektivne znacilnosti izjemno pomembne, saj se t.i. nepogojena cenovna
premija ob vkljucitvi dodatnih razlagalnih oz. kontrolnih spremenljivk precej spre-
meni. Samo gledanje na premijo brez upostevanja drugih faktorjev je zato zavajajoce
in lahko vodi do pavsalnih in napaénih ugotovitev (npr. da je $pansko vino drazje kot
primerljivo slovensko zato ker slovenska javnost ceni Spanijo bolj).
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Nadalje vidimo, ob upoStevanju cenovne premije, kjer primerjamo enako z ena-
kim (vkljucene so kontrolne spremenljivke), da imata dve drzavi z najvec opazovanji,
Francija in Italija, precej$njo premijo na slovenska vina: 33 % in 45 %. Verjamemo, da
je taka premija (ob upostevanju kakovosti in vseh drugih dejavnikov) skladna s spe-
cificnimi u¢inki ugleda drzave, saj imata Francija in Italija na vinskem trgu ugled kot
vinorodni drzavi. Spanija ima rahel popust na ceno, medtem ko ima Cile zdravih 15 %
cenovne premije. Zanimivo je, da Avstralija, ki nima posebej dobrega imena za vina,
trpi skoraj 30 % diskont v primerjavi s slovenskimi vini. Rezultati ocene na celotnem
vzorcu v Tabeli 4, regresija 2, so $e dodatno potrjeni z robustnostnim preverjanjem,
kjer ocenjujemo isti model z uporabo fiksnih uéinkov vinske kleti. Primerjava koefici-
entov med specifi¢nimi u€inki vinske kleti ali specifiécnimi ucinki drzave kaze, da ko-
eficienti ostajajo ve¢inoma podobni, ohranjajo enako velikost, znake in pomembnost.

Tabela 6
Ucinek premije tujih vin

Drzava St. Vin | Ocenjen parcialni | Povpreéna cena | Cenovna premija na | Cenovna  premija
koeficient v polni | vina (v EUR) |slovenska vina brez | na slovenska vina s
specifikacija (s kontrol (nepogoje- | kontrolami (pogo-
kontrolami) na) v % jena) v %

Argentina 12 neznacilno 13.0 / /

Auvstralija 17 -0.346 15.8 28.6 -29.2

Cile 19 0.145 12.4 0.8 15.6

Francija 112 0.282 45.6 270.8 32.6

Italija 86 0.375 25.6 108.3 45.5

Portugalska 30 neznacilno 30.8 / /

Spanija 31 -0.069 18.7 52.3 -6.7

Slovenija 577 / 12.3 0.0 /

Vse te ugotovitve nam omogocajo boljse razumevanje dinamike cen vin na slo-
venskem trgu. Kot smo pokazali, lahko kombinacija klasi¢nega teoreticnega modela
trgovine heterogenih proizvajalcev in pa hedonske cenovne funkcije najbolje razlozi
cene vin. Segmentacija trga glede na sorto ali izvor pa razkriva dodatne ucinke, ki so
pomembni za razumevanje tega trga.

5 Zakljucek

Slovenski trg vin Se ni bil dobro analiziran. Ta ¢lanek si prizadeva zapolniti to
vrzel s pomocjo edinstvenega nabora podatkov 0 925 domacih in uvozenih sortah vin,
ki so bila na voljo na trgu v Sloveniji v letu 2009. Klasicnemu teoreticnemu modelu
mednarodne trgovine heterogenih proizvajalcev dodamo hedonsko cenovno funkcijo,
ki jo nato tudi ocenimo empiri¢no.

Ta c¢lanek poskusa odgovoriti prvi¢ na tri vprasanja. Prvic, kateri so najbolj re-
levantni dejavniki, ki vplivajo na cene vin. Drugi¢, kateri so ustrezni trzni segmenti
za ocenjevanje in kaksne diferencirane vplive imajo naSe razlagalne oz. neodvisne
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spremenljivke. In tretji¢, kaksne so cenovne premije zaradi ugleda dolo¢enih drzav, iz
katerih vino uvazamo.

Podatki se zdijo v skladu s pri¢akovanji klasi¢nega teoreti¢énega modela trgovine z
diferenciiranimi proizvajalci. Ugotovim, da stroski proizvodnje v drzavi izvora pozi-
tivno vplivajo na cene, velikost trga negativno, stroski logistike (prevoza in trgovinski
troski) pozitivno, in sama kakovost vina prav tako pozitivno. Agregirani model pod-
pira tudi hedonsko cenovno funkcijo, v smislu, da kakovost, objektivne znacilnosti
kot so starost in znacaj vina, in pa ugled drzave, igrajo pomembno in pri¢akovano
vlogo pri dolo¢anju cen. Ce najprej pogledamo trgovinsko teorijo, se zdi, da je trg vin
primer trgovine glede na primerjalno prednost, kjer so domaca vina cenejSa, vendar
slabse kakovosti, medtem ko so tuja vina drazja, vendar boljse kakovosti. To je tudi v
skladu s predvidevanjem, da izvazajo le boljSe vinske kleti. Za potroSnike zato pome-
ni, da lahko pri¢akujejo vi§je cene za tuja vina, ki so naceloma visje kakovosti. Glede
hedonske funkcije cen vina je nasa analiza pokazala, da ima kakovost vina pozitiven
ucinek na ceno, kar je skladno s pricakovanji. Poleg tega so tudi objektivne znacilnosti
vina, kot so starost in potencial za staranje, pomembni dejavniki pri oblikovanju cen.
Prav tako smo ugotovili, da ima ugled drzave pomemben vpliv na ceno vina. Drzave
z ugledom na podroéju vina, kot so Francija, Italija in Cile, imajo visje cene v primer-
javi s slovenskimi vini.

V zakljucku lahko rec¢emo, da je Studija je poskusila odgovoriti na osnovna vpra-
Sanja, povezana z vinom na slovenskem trgu. Kljub nekaterim izzivom pri analizi
podatkov, smo pridobili pomembne uvide o dejavnikih, ki vplivajo na cene in trzne
segmente. Studija pa ima tudi nekatere omejitve in pa potenciale za nadaljnjo razi-
skovanje. Zaradi omejenosti podatkov na leto 2009, je prva omejitev raziskave prav z
vidika podatkov, prav tako pa zaradi omejenega vzorca in hitrega spreminjanja trga.
Rezultati, ki drzijo za leto 2009, bi biti za druga leta (ali ob drugih vzorcih) ponovno
preverjeni, to pa bi bila tudi zanimiva nadaljnja raziskava o vprasanju stabilnosti re-
zultatov o vplivih na cene vina na slovenskem vinskem trgu. Nadalje bi lahko tudi na
podlagi obstojece literature, preverjali tudi tezo, da je segmentacija trga potrebna tudi
glede na samo ceno vino, ne le na druge znacilnosti vina. Prihodnje raziskave bi se
lahko osredotocile na bolj podrobno analizo teh dejavnikov ter na proucevanje vpliva
drugih spremenljivk, kot so marketinske strategije vinarjev in preferenc potrosnikov.
To bi nam omogocilo $e boljSe razumevanje slovenskega vinskega trga in bi lahko pri-
spevalo k razvoju strategij za promocijo in trzenje vin na domacem in mednarodnem
trgu.

Aljaz Kunci¢, PhD
Hedonic analysis of the Slovenian wine market

The Slovenian wine market has not yet been properly analysed using an econo-
mic lens and econometric methods. There are commercial guides, such as Robinson
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(1999) or Johnson (1985), which provide general information on the Slovenian wine
market and wines, or aggregated production and consumption statistics from the Sta-
tistical Office of the Republic of Slovenia, EUROSTAT, the European Commission and
the Ministry of Agriculture, Forestry and Food, but so far no attempt has been made
to study the interaction between supply and demand on the wine market and the role
of international trade on the Slovenian wine market. The paper aims to fill this gap,
using a unique dataset of 925 domestic and imported wine varieties available on the
Slovenian market in 2009.

The hedonic approach in economics, as first used by Rosen (1974), is particularly
common in the valuation of housing and the environment. The hedonic approach rela-
tes or correlates the price of a product to its defining characteristics and thus attempts
to establish the market price of product characteristics that are built into the produ-
ct (the characteristics themselves are usually not on the market). An environmental
application is, for example, the pricing of clean air or noise-free environments through
the analysis of prices in the housing market, where both of these environmental factors
influence the price. Hedonic analysis is particularly suitable for heterogeneous goods
that can be considered as aggregates of some specific characteristics. The hedonic
price function takes into account both demand and supply in the market, modelling the
price of a product in equilibrium. Wine, as an exemplary heterogeneous good with de-
terminate characteristics, is a good example of a good suitable for hedonic analysis.

The existing literature on hedonic price functions of wine emphasises the different
characteristics of wine, which generally fall into either a sensorial (e.g., aroma or
colour) or an objective (e.g., label, vintage, region, winery, etc.) category. In additi-
on to objective characteristics, wine prices should also depend on the quality of the
wine, serving as a proxy for the experts' assessments in commercial wine guides. The
statistical significance of expert ratings can be correlated with the relative insignifi-
cance of sensory characteristics in hedonic regressions, since expert ratings serve as
a signal to consumers who cannot experience the wine in advance and are therefore a
proxy for sensory characteristics. Since customers often have no information availa-
ble on a particular wine variety, they often have to rely on the reputation of wineries,
wine-growing regions or wine-growing countries, which are similar to brand effects.

The hedonic wine price function is estimated by multiple regression, where the
dependent variable is the transformed price and the independent or explanatory vari-
ables are the wine characteristics. The hedonic price functions themselves do not offer
any guidance on the functional form, so the final functional form is based on theory
and an empirical best-fit criterion.

Our study combines two main sources of data: wine-level data from the Slovenian
Wine Guide 2010 and various country-level data from different sources. The Wine
Guide was published in 2010 and was authored by Tomaz Srsen, one of Slovenia's le-
ading sommeliers and gastronomists, and Bruno Gabersek, Secretary of the Slovenian
Association of Family Wine Growers. The brochure contains information on around
1000 wines tasted in 2009 and is as accessible as possible to the average consumer.
For this purpose, the sample includes wines available in major specialist wine shops,
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supermarkets, online shops and wine importers. As is usual in wine guides, the sample
excludes wines of low quality and therefore does not cover the entire wine market. It
includes white wines, red wines, sparkling wines and fortified wines from 18 countri-
es that have been tasted blind (without knowing which wine is being tasted) through
sensory analysis in order to objectively assess quality. The database, kindly provided
by the authors, includes information on the winery/winemaker, the name or variety of
the wine, the vintage, the country of origin, a rating on a scale of 0 to 100, the price
in euro, a written description of the wine, the retailer, and the ageing potential. In
terms of the latter, wines are classified into one or more of three categories: drink
fast, store, and age (Srsen & Gabersek, 2010). In addition to wine quality as one of
the main explanatory variables, we also have control variables at the country level or
bilateral level.

The final empirical specification, in the form of a multiple regression applied to
the whole dataset and to each wine segment separately, starts first with a specification
that explains the price of wine by quality, where expert ratings represent the quality
of the wine, population represents the size of the market, GDP per capita represents
production costs, and distance represents trade costs, while country dummies add
country-specific shifts in demand. A further specification builds on the first one, taking
into account the suggestions of the literature on the hedonic price of wine in terms of
objective characteristics and reputation, subject to data availability. The specification
is further evaluated for each of the three market segments of wine types: white, red
(+rose and sparkling rose), and sparkling. The wine market is further broken down
into domestic wines and imports. Country dummy variables are included in all re-
gressions, allowing for an analysis of the impact of the country of origin as a brand.

The data seem to be in line with the expectations of the classical theoretical model
of trade with differentiated producers. We find that production costs in the country of
origin have a positive effect on prices, market size a negative effect, logistics costs
(transport and trade costs) a positive effect, and wine quality itself also a positive
effect. The aggregate model also supports a hedonic price function, in the sense that
quality, objective characteristics such as the age and character of the wine, and the
reputation of the country play an important and expected role in determining prices.
Looking first at trade theory, the wine market appears to be a case of trade by com-
parative advantage, where domestic wines are cheaper but of lower quality, while
foreign wines are more expensive but of better quality. This is also in line with the
assumption that only the better wineries export. For consumers, it therefore means
that they can expect higher prices for foreign wines, which are in principle of higher
quality. As regards the hedonic function of wine prices, our analysis shows that wine
quality has a positive effect on price, which is in line with expectations. In addition,
the objective characteristics of wine, such as age and ageing potential, are also im-
portant factors in pricing. We have also found that the reputation of a country has a
significant impact on the price of wine. Countries with a reputation for wine, such as
France, Italy and Chile, have higher prices compared to Slovenian wines.
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In conclusion, the study has attempted to answer basic questions related to wine
in the Slovenian market. Despite some challenges in data analysis, we have gained
important insights into the factors influencing prices and market segments. However,
the study also has some limitations and potential for further research. The limitation
of the data to 2009 is the first limitation of the study, precisely in terms of data, but
also due to the limited sample and the rapid changes in the market. The results that
hold for 2009 should be re-examined for other years (or with other samples), which
would also make an interesting follow-up study on the question of the stability of the
results on the influences on wine prices in the Slovenian wine market. Furthermore,
the hypothesis that market segmentation is also necessary based on the price of wine
itself, not only on other wine characteristics, could also be tested on the basis of the
existing literature. Future research could focus on a more detailed analysis of these
factors, as well as on the impact of other variables such as winemakers' marketing
strategies and consumer preferences. This would give us an even better understanding
of the Slovenian wine market and could contribute to the development of strategies
for the promotion and marketing of wines on the domestic and international markets.
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POVZETEK - Danasnje druzbeno, gospodarsko in
tehnolosko okolje spodbuja inovacije, podjetnistvo,
diferenciacijo, prilagajanje in novosti, kar pomeni,
da je ustvarjalno razmisljanje ena izmed bistvenih
vescin, ki bi jo morali Studenti pridobiti v ¢asu Studi-
Ja za uspesno integracijo na trg dela. Pomen ustvar-
Jalnosti za posameznike in druzbe v visokoSolskem
prostoru je splosno priznan, vendar pa izsledki opra-
vijenih Studij kazejo, da spodbujanje ustvarjalnosti
Se vedno ni prioriteta v izobrazevanju. Namen Studije
Je bil preuciti percepcijo spodbujanja ustvarjalnosti
v visokosolskem prostoru na slovenski univerzi z vi-
dika visokoSolskih uciteljev in Studentov. Raziskava
Je temeljila na kvantitativni metodi dela s tehniko
anketiranja. Rezultati so pokazali, da visokosolske
institucije Se vedno delujejo v mocnem kulturnem in
proceduralnem akademskem okolju, ki pomembno
vpliva na splosno dojemanje ustvarjalnosti v institu-
ciji. Pokazalo se je, da med ucitelji in Studenti obsta-
Jajo statisticno znacilne razlike v mnenju v skoraj
vseh konstruktih. Kot najpogostejse ovire za ustvar-
Jalnost visokoSolskih uciteljev so se izkazale sistem-
ske in emocionalne ovire, medtem ko pri Studentih
preobremenjenost, strah pred kritiko in pomanjkanje
motivacije.

1 Uvod
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ABSTRACT - Today's social, economic and technolo-
gical environment promotes innovation, entrepreneu-
rship, differentiation, adaptation and novelty, which
means that creative thinking is one of the essential
skills that students should acquire during their stu-
dies in order to successfully integrate into the labour
market. The importance of creativity for individuals
and society is widely recognized in higher educati-
on, but the results of studies show that the promotion
of creativity is still not a priority in education. The
aim of the study was to investigate the perception of
creativity promotion in higher education at a Slove-
nian university from the perspective of teachers and
students. The research was based on the quantita-
tive method with the survey technique. The results
showed that higher education institutions still ope-
rate in a strong cultural and procedural academic
environment, which significantly affects the general
perception of creativity. It was also found that the-
re are statistically significant differences in opinion
between teachers and students on almost all constru-
cts. The most common barriers to promoting creati-
vity for higher education teachers were systemic and
emotional barriers, while for students, overload, fear
of criticism, and lack of motivation were prominent.

Ustvarjalnost dojema vsak posameznik drugace in zanjo je skoraj toliko definicij
kot je avtorjev. Na splo$no jo lahko obravnavamo kot integrativno lastnost posame-
znikov, katere kljuéne znacilnosti so sposobnost kreiranja novih idej, usmerjenost k
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rezultatom, reSevanje prakti¢nih problemov, izvirnost, hitrost razmisljanja, odprtost za
novosti in toleranca do negotovosti oziroma napak.

V danasnjem negotovem, hitro se spreminjajo¢em se okolju in ¢asu je ustvarjal-
nost postala pomembna ves¢ina in njen pomen cedalje bolj opazajo vodje podjetij
na trgu dela. Koncept ustvarjalnosti zato pogosto predstavlja eno najpomembnejsih
kvalifikacij, ki bi jih morali imeti zaposleni. Kljuéno vlogo pri oblikovanju ustvar-
in razmiSljanjem ter zmoznostjo hitrega iskanja reSitev, pa naj bi imel izobrazevalni
sistem sodobne druzbe.

Strokovnjaki z razliénih podrocij poudarjajo potrebo po ve€ji pozornosti razvoju
ustvarjalnih sposobnosti na razlicnih ravneh izobrazevanja, Se posebej pa bi morali
dati poudarek ustvarjalnosti v visokem Solstvu. VisokoSolske institucije si prizadevajo
za ustvarjalnost in inovativnost z ustvarjanjem in prenosom znanja in imajo kot take
kljuéno vlogo za druzbeni in gospodarski razvoj, zlasti v gospodarstvu znanja in ino-
vacij. Organizacije, kot so univerze, se potihoma strinjajo s potrebo po ustvarjalnosti
v akademskih okoljih, vendar njeno udejanjanje ovirajo Stevilni zakonodajni, politicni
in kulturni dejavniki. Strokovnjaki, ki delajo v tem konceptualnem okviru, nakazujejo,
da obstaja veliko izzivov — od tehnoloskih do osebnih — s katerimi se soo¢ajo izobra-
zevalni sistemi po vsem svetu, zato ustvarjalnost ne doseze zelene oziroma potrebne
ravni. Znanje dandanes namre¢ ve¢ ni dovolj za napredovanje na konkuren¢nem sve-
tovnem trgu, ampak je sposobnost analiziranja in reSevanja problemov tista ves¢ina, ki
jo is¢ejo delodajalci pri mladih diplomantih. Ker so inovacije glavni vir diferenciacije
in konkurenc¢ne prednosti v vedno bolj zapletenem in hitro spreminjajo¢em se poslov-
nem okolju 21. stoletja, morajo Studenti na trg dela stopiti bolje opremljeni z inovacij-
skimi ves¢inami. Prednostna naloga visokega Solstva bi torej morala biti spodbujanje
vseh Studentov, ne glede na smer Studija, da razvijejo in dosezejo svoj polni potencial,
kajti razvoj ustvarjalnosti je odvisen od usposabljanja, ki so ga delezni med Studijem.
Zato spodbujanje ustvarjalnosti ni le bistveno, temve¢ lahko re¢emo, da celo klju¢no
pri spodbujanju priloznosti Studentov, da razsirijo svoje znanje, ter jim daje priloznost
in moznost ustvarjanja novega znanja in idej. Zaradi teh razlogov bi morale visoko-
Solske institucije spodbujati pogoje, vkljucno s strategijami, pristopi, metodami in
navodili, ki obravnavajo razvoj ustvarjalnih sposobnosti Studentov.

Ceprav se od $tudentov pogosto pricakuje, da so ustvarjalni, je ustvarjalnost le
redko vkljucena v uéne nacrte predmetov in se jo tudi redko omenja. Na podrocju
ustvarjalnosti v visokem Solstvu je bilo izvedenih veliko $tudij, ki pa se osredotoca-
jo predvsem na merjenje ustvarjalnosti med Studenti, vpliv okoljskih in personalnih
dejavnikov na ustvarjalnost ali vpliv vodstva visokosolskih institucij ter njihovega
nacina vodenja na ustvarjalno kulturo in klimo. Studije, ki bi obravnavale dojemanje
ustvarjalnosti z vidika S$tudentov in visokoSolskih uciteljev s poudarkom na aktiv-
nostih v pedagoSkem procesu, so Se vedno zelo redke in omejene. Prav tako Studija,
ki bi obravnavala vpliv aktivnosti v pedagoskem procesu na ustvarjalnost Studentov
v Sloveniji Se ni bila izvedena, zato ta prispevek zapolnjuje omenjeno raziskovalno
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vrzel in osvetljuje nacine, kako lahko visokoSolski ucitelji spodbujajo ustvarjalnost
svojih Studentov.

Struktura raziskovalne naloge je naslednja. V drugem razdelku podajamo pregled
literature, ki predstavlja teoreticno podlago nase empiri¢ne raziskave. Nadaljujemo s
prikazom podatkov in metod, uporabljenih v empiri¢ni raziskavi. Cetrti razdelek za-
gotavlja rezultate, peti pa razpravo in implikacije. Zadnji razdelek predstavlja zaklju-
¢ek z bistvenimi ugotovitvami in priporocili za nadaljnje raziskovalno delo.

2 Teoreti¢na izhodi$¢a

2.1 Ustvarjalnost

Ustvarjalnosti si ne razlagajo in vrednotijo vsi enako. Splo$no sprejeto je, da je
ustvarjalnost kompleksen pojem, za katerega ne obstaja posebna definicija (Prentice,
2000, str. 146). Ustvarjalnost se izpostavlja v strokovni literaturi kot nove, izvirne ide-
je in znanja, ki bi povzrocile spremembo, dosezek neCesa izjemnega in novega, nekaj,
kar pomembno transformira in spremeni podrocje delovanja (Feldman idr., 1994, str.
1).

Ryhammar in Brolin (1999, str. 260) sta definirala proces ustvarjalnosti kot izje-
mno ¢lovesko sposobnost misljenja in ustvarjanja. Ameriski psiholog E.P. Torrance
je v intervjuju (Shaughnessy, 1998, str. 442) dejal, da je ustvarjalnost ¢lovekova spo-
sobnost nestandardnega, ustvarjalnega razmisljanja, sprejemanja odlocitev, proznega
razmisljanja in predlaganja novih idej, pri ¢emer je poudarjal obc¢utljivost za neskladje
obstojecega znanja, obcutljivost osebe za probleme in iskanje na¢inov za resitev. Co-
stello (2000, str. 71) je trdil, da ustvarjalnost vklju€uje reSevanje problemov z razmi-
Sljanjem izven okvirjev. Mumford (2012, str. 110) v svojem delu opredeljuje koncept
ustvarjalnosti z vidika razli¢nih avtorjev, in sicer kot produkcijo novih idej, produkcijo
visoko kakovostnih, izvirnih in elegantnih resitev problemov, ki so novi, kompleksni
in slabo opredeljeni, kar pomeni, da jih lahko konstruiramo in reSujemo na razlicne
nacine, odvisno od podrocja reSevanja in osebe, ki Zeli problem resiti. Poleg tega pa je
ustvarjalnost ocenjena kot ena izmed najpomembnejsih ¢loveskih duSevnih lastnosti
ali ¢loveski kapital, ki ga raziskovalci obravnavajo kot gonilno silo gospodarskega
razvoja, tehni¢nega napredka in zivljenjskega uspeha (Chew idr., 2017, str. 68).

2.2 Pomen ustvarjalnosti v terciarnem izobrazevanju

Mnozi¢no javno izobrazevanje ima korenine v industrijski revoluciji, ko so bili
Studenti usposobljeni za sodelovanje v delovni sili bodisi kot kvalificirani delavci
bodisi kot menedzerji (Florida, 2014, str. 6). Vendar se je svet razvil in €asi so se
spremenili. VisokoSolske institucije Studentov ne pripravljajo ve¢ na gospodarstvo in
druzbo, v kateri prevladuje industrializacija, svet, za katerega so znacilni stabilnost,
predvidljivost in rutinsko delo. Namesto tega je treba Studente pripraviti na Zivljenje
in delo v dobi, ki jo poganjajo inovacije, ki jo je Svetovni gospodarski forum (2018,
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str. 5) oznacil za Cetrto industrijsko revolucijo. V tem svetu so znacilni nestanovitnost,
negotovost, kompleksnost in dvoumnost, kar posledi¢no pomeni, da se vescine, ki so
potrebne za uspeh v 21. stoletju, bistveno razlikujejo od tistih, ki so veljale v prete-
klosti (Puccio in Lohiser, 2020, str. 31). Tabela 1 prikazuje rezultate raziskave o pri-
hodnosti delovnih mest, ki jo je opravil Svetovni gospodarski forum med delodajalci
(2018, str. 12).

Tabela 1

Povprasevanje po spretnostih

Vescine v porastu Vescine v upadu

Analiti¢no razmisljanje in inovativnost Rocna spretnost, vzdrzljivost, natanénost
Aktivno ucenje in uéne strategije Spominske, verbalne, slusne in prostorske sposobnosti
Ustvarjalnost, originalnost in iniciativnost Upravljanje finanénih, materialnih virov
Tehnolosko nacrtovanje in programiranje Montaza in vzdrzevanje tehnologije

Kritiéno razmisljanje in analiziranje Branje, pisanje, matematika in aktivno poslusanje
Kompleksno reSevanje problemov Upravljanje osebja

Vodstveni in socialni vpliv Nadzor kakovosti in ozaveséenost o varnosti
Custvena inteligenca Koordinacija in upravljanje ¢asa

Sklepanje, reSevanje problemov in ustvarjanje | Vizualne, slusne in govorne sposobnosti

idej Uporaba, spremljanje in nadzor tehnologije
Sistemati¢na analiza in evalvacija

Vir: Svetovni ekonomski forum (2018). The future of jobs report. Geneva: World Eco-
nomic Forum, str. 12.

Vescine, za katere je v tabeli navedeno, da so v upadu, so predvsem ves¢ine 20.
stoletja, ki so bile primerne za druzbo, osredoto¢eno na delavca, npr. ro¢ne spretnosti,
montaza in vzdrzevanje, spominske sposobnosti ipd. V nasprotnem primeru pa vesci-
ne v porastu odrazajo gospodarstvo in svet 21. stoletja. Danasnje druzbeno, gospodar-
sko in tehnolosko okolje spodbuja inovacije, podjetnistvo, diferenciacijo, prilagajanje
in novosti. Ti koncepti poudarjajo kreativnost in ustvarjalno razmisljanje (Ehtiyar in
Baser, 2019, str. 117), ki so poleg komunikacije in sodelovanja klju¢ne ves¢ine 21.
stoletja (Li, 2018, str. 267; Mohammadifar in Tabarebaee-Yazdi, 2021, str. 3).

Od devetdesetih let prejSnjega stoletja je ustvarjalnost priznana kot pomembna
veséina, ki bi jo morali razvijati v izobrazevanih ustanovah (Alencar in Oliverira,
2016, str. 555; Craft in Jeftrey, 2008, str. 577). Prepoznana je bila kot motor razvo-
ja izobrazevanja in kot taka predstavlja pomemben dejavnik uspeha in konkurencne
prednosti izobrazevanih organizacij, zato bi morala biti pomemben del vseh izobraze-
valnih ustanov (Afshari idr., 2012, str. 166). Ljudje prezivijo v Soli velik del svojega
zivljenja, zato bi to moralo biti privilegirano okolje za razvoj ustvarjalnosti, Se posebe;j
pa to velja za univerze, ki vkljucujejo Studente v kompleksno ucenje in problemsko
delo, kar predstavlja idealne pogoje za razvoj ustvarjalnega ¢loveskega potenciala
(Jackson, 2006, str. 4). Smith-Bingham (2006, str. 17) nadalje trdi, da so univerze
repozitoriji raziskav in znanja z visokim inovativnim potencialom in kot take kljuc¢ni
elementi za dosego zelene ravni inovativnosti v gospodarstvu. Univerze predstavljajo
fazo neposredno pred vstopom ljudi na trg dela, kar zahteva specializirano delovno
silo, ki je sposobna preoblikovati druzbo (Morais idr., 2017, str. 57). Namen univerz
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in drugih terciarnih izobraZevalnih ustanov torej ni ve¢ zgolj prenos znanja (Boronat
in Choueiry, 2022, str. 81). Imeti morajo tudi vlogo priprave Studentov na prihodnje
izzive in priloznosti s spodbujanjem njihove proznosti in ustvarjalnosti (Morais idr.,
2017, str. 58) ter Studentom zagotoviti, da se lahko soocijo z izzivi prihodnosti in pri-
spevajo z izvirnim razmisljanjem k izzivom na delovnem mestu in v druzbi kot celoti
(Fields in Bisschoff, 2014, str. 24).

Skoraj vsi evropski strateski dokumenti, povezani z visokim Solstvom, omenjajo
ustvarjalnost kot nujni pogoj za njegov nadaljnji razvoj. Evropska komisija v Stra-
tegiji za pametno, trajnostno in vkljuc¢ujoco rast (2010, str. 12) kot eno izmed treh
prednostnih nalog navaja »pametno rast — razvoj gospodarstva, ki temelji na znanju in
inovacijah«, ker pomeni krepitev znanja in inovacij gonilo rasti v prihodnosti. Sled-
nje zahteva izboljSanje kakovosti izobrazevanja, okrepitev raziskovalne uspesnosti,
spodbujanje inovacij in prenos znanja po celotni evropski uniji ter zagotovitev, da se
lahko inovativne zamisli spremenijo v nove izdelke in storitve, ki ustvarjajo rast in
kakovostna delovna mesta ter prispevajo pomoc pri reSevanju evropskih in svetovnih
druzbenih izzivov.

2.3 Ovire v terciarnem izobrazevanju

Kljub priznavanju koristi ustvarjalnosti za posameznike in njihove osebne dosez-
ke ter za druzbo, z izjemo posameznih pobud v nekaterih drzavah, razvoj ustvarjal-
nosti ni prioriteta v izobraZzevanju. VisokoSolsko izobrazevanje je zapleteno, ker je
sestavljeno iz formalizirane, spremenljive in tipi¢no birokratske strukture. Zapleteno
pa je tudi zaradi interakcije akademskih delov in njihove sposobnosti uc¢enja in ustvar-
janja novih idej (Olalere, 2015, str. 45). Vprasanje je torej, kako so kompleksnost in
ustvarjalne dejavnosti omogocene v organizaciji, kot je visokoSolska institucija? Kako
lahko v visokoSolskem izobrazevanju spodbujamo ustvarjalno okolje?

Drucker (1969, str. 316—317) je trdil, da: »v akademskih disciplinah Student ne
more delovati. /.../ Vse, kar lahko stori, je, da ponovi, kar je nekdo ze naredil ali re-
kel. Tam, kjer sta se koncali izvirnost in novost, tu se u¢enec zaradi kritike ustavi, da
razmisli in njegova ustvarjalnost izgine. To pomeni, da se ustvarjalnost ne spodbuja,
favorizira, pozdravlja ali nagrajuje.« Izjava, ki je bila podana pred petdesetimi leti, bi
lahko $e vedno veljala za dana$nje akademsko okolje. Ze v sedemdesetih so ugoto-
vili, da so ucitelji nagrajevali Studente za lepo vzgojo, pravocasno opravljeno delo in
poslusnost, po drugi strani pa so kaznovali Studente, ki so bili dobri pri ugibanju, spra-
Sevanju in so bili drzni v svojih mnenjih. Na Zalost ta pristop Se vedno prevladuje v
Stevilnih izobrazevalnih ustanovah danasnjega casa. Ve€ina pedagoskih praks znotraj
akademskega kroga je osredoto¢ena na dostop do informacij in njihovo uporabo za re-
Sevanje relativno pricakovanih problemov ali za dokoncanje predvidljivih in rutinskih
tak$nih ali drugac¢nih transakcij, pri Cemer se namesto tega osredotoc¢a na »poznava-
nje« discipline (Papaleontiou-Louca idr., 2014, 134). Csikszentmihalyi (2007, str. 19)
trdi, da: »Sole ucijo odgovarjati, ne sprasevati. Poucujejo izolirane discipline, ki jih
je z leti vse teZje integrirati. Sklicevanje na sedanjost, kaj Sele na prihodnost, manjka
v vecini Solskih u¢nih naértov, v katerih prevladuje skrb za prenasanje preteklega
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znanja«. S tem se strinjata tudi Morin in Moccozet (2021, str. 2), ki ugotavljata, da je
pristop pou¢evanja Se vedno tradicionalen in kot tak popolnoma osredotocen na insti-
tucijo in ucitelja, pri Cemer je ucitelj nosilec znanja, ki ga je treba posredovati, Student
pa je pri tem pasiven. Pedagoski pristopi so tako zaznamovani s starimi paradigmami,
ki niso nujno napacne, vendar pa lahko recemo, da ne ustrezajo ve¢ svetu, v katerem
zivimo. Reis Taucei idr. (2015, str. 2264) nadalje pravijo, da lahko tradicionalne u¢ne
prakse privedejo do pomanjkanja motivacije, povecane socialne odtujenosti in visoke
stopnje osipa iz fakultet. Tezava torej ni v tem, da je ustvarjalnost odsotna, ampak da
je pokrita z analiti¢nimi in kritiénimi nacini razmisljanja, ki prevladujejo na akadem-
skem intelektualnem ozemlju (Jackson, 2006).

Jackson (2006, str. 2) poudarja, da ¢eprav se od Studentov pogosto pricakuje,
da bodo ustvarjalni, je ustvarjalnost le redko vkljuéena v ucne nacrte visokosolskih
predmetov kot izrecni ucni cilj. Izobrazevalni sistem premalo spodbuja in pozdravlja
ustvarjalno razmisljanje in ustvarjalne osebe, saj v¢asih ustvarjalnost ne »gre zraven«
uénega nacrta. Studenti so se naudili zavirati ali se izogibati svojemu kreativnemu
razmiSljanju in ustvarjalnemu ravnanju, saj to ni tisto, kar bi ucitelji pricakovali in
sprejeli (Papaleontiou-Louca idr., 2014, str. 134).

Izziv je torej v razumevanju, zbiranju in razvijanju ustvarjalnosti, ki jo imajo Stu-
denti, in ne v poucevanju ustvarjalnosti kot take. Drugi izziv pa je spodbuditi razvoj
ustvarjalne motivacije, ve$¢in in sposobnosti, da bi zagotovili ustvarjalne dosezke Stu-
dentov po diplomi (Fields in Bisschoff, 2014, str. 23—24).

Strokovnjaki menijo, da je razvoj ustvarjalnosti Studentov ve¢dimenzionalni pro-
ces, ki vkljucuje Stevilne dejavnike in pogoje, ki so nelo¢ljivo povezani (Matraeva
idr., 2019, str. 12). Za krepitev ustvarjalnosti v visokem Solstvu je treba spodbujati
institucionalno kulturo, ki daje vecjo vrednost ustvarjalnosti in njenem izrazanju, ne
da bi bila omejena na tradicionalne oblike akademskega razvoja (Ancelar idr., 2017,
str. 557). V tem smislu izpostavlja predvsem potrebo po kulturni spremembi v visoko-
Solskem izobrazevanju, vklju¢no s tem, da bi uciteljem pomagali razumeti in okrepiti
lastno ustvarjalnost ter to prepoznati kot sestavni del njihove profesionalnosti, pa tudi
zagotavljanje institucionalne klime, ki spodbuja refieksijo in osebni razvoj tako uci-
teljev kot Studentov. Jackson (2013a, str. 27) namre¢ pravi, da je bistveno razvijanje
kulture, ki ceni poklicno ustvarjalnost svojih uciteljev, saj na koncu ustvarjalni razvoj
Studentov v veliki meri dolo¢ajo njihovi ucitelji ter odzivi na u€ne nacrte, ki jih ponu-
jajo. Matraeva idr. (2019, str. 12) k temu dodajajo $e ustvarjanje pogojev v univerzi-
tetnem okolju, ki prispevajo k spodbujanju ustvarjalnih procesov. Vidik, ki ga avtorji
izpostavljajo, je tudi obseg, v katerem predavatelji spodbujajo vkljucevanje Studentov
v ustvarjalni proces (Afshari idr., 2012, str. 167). Jackson (2013b, str. 29) trdi, da lah-
ko poleg strategij za vklju€evanje Studentov ucitelji uvedejo tudi tehnike, ki krepijo
miselne sposobnosti Studentov in njihovo sposobnost za ustvarjanje in vrednotenje
idej. Bistvena za ustvarjalni proces pa je tudi komunikacija, saj vodi k ustvarjanju
vecjega Stevila in boljSih idej (Afshari idr., 2012, str. 167). Komunikacija je tudi bistvo
dobrega odnosa, kar pomeni, da morajo ucitelji spodbujati medsebojno komunikacijo,
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da lahko Studente navdusSijo in motivirajo za sodelovanje pri kreativnem delu (Andri-
opoulos in Dowson, 2009, str. 67).

VpraSanje je torej, kako oblikovati u¢inkovit u¢ni nacrt, ki zagotavlja, da Studij-
ski programi izpolnjujejo izobrazevalne potrebe na podrocju, hkrati pa spodbujajo
ustvarjalnost Studentov. Uvajanje ustvarjalnosti v u¢ni nacrt je tezka naloga, ki zah-
teva veliko pozornosti vseh vpletenih. Hkrati pa je to izziv, ki ga mora sprejeti vsaka
visokosolska institucija.

3 Metodologija

3.1 Namen in cilji

Pregled literature in opravljenih $tudij je pokazal, da je na podro¢ju ustvarjalnosti
v visokosolskem izobraZevanju e precej prostora za raziskovanje. Studije, ki obrav-
navajo celovit vidik dojemanja ustvarjalnosti s posebnim poudarkom na aktivnostih
v pedagoskem procesu so namre¢ redke. Prav tako Studija, ki bi obravnavala vpliv
aktivnosti v pedagoskem procesu na ustvarjalnost Studentov v Sloveniji $e ni bila iz-
vedena, zato ta prispevek zapolnjuje omenjeno raziskovalno vrzel in osvetljuje nacine,
kako lahko visokoSolski ucitelji spodbujajo ustvarjalnost svojih Studentov. Skoraj vsi
evropski strateski dokumenti, ki so povezani z visokim Solstvom, Ze nekaj let ome-
njajo ustvarjalnost kot nujni predpogoj za njegov nadaljnji razvoj in v kolikor izobra-
zevalne institucije tega, kar je napisano na papirju, ne bodo prenesle v prakso, potem
s¢asoma ne bodo mogle doseci svojih ciljev, ki izhajajo iz okolice, kar lahko vodi do
tega, da ne bodo mogle ve¢ konkurirati na trgu.

Namen raziskave je tako prouciti percepcijo spodbujanja ustvarjalnosti Studentov

v visokoSolskem izobrazevanju ter prispevati k napredku z odkrivanjem tistih elemen-

tov pedagoskih pristopov, ki spodbujajo ustvarjalnost.

Cilji raziskave so:

O ugotoviti, ali med dojemanjem ustvarjalnosti v visokem Solstvu obstajajo razlike
v mnenju med visokoSolskimi ucitelji in Studenti;

O prepoznati aktivnosti, ki najbolj vplivajo na spodbujanje Studentov k ustvarjal-
nosti;

O prepoznati najpogostejSe ovire ustvarjalnosti pri delu visokoSolskih uciteljev in
Studiju Studentov in

o podati klju¢ne predloge za izboljSavo v praksi.

Na podlagi preucene strokovne in znanstvene literature smo zastavili naslednji hipo-

tezi:

o HI: Mnenja glede aktivnosti, ki spodbujajo ustvarjalnost Studentov ter vkljuceva-
nja Studentov, se med visokoSolskimi ucitelji in Studenti razlikujejo, pri Cemer so
ocene Studente v povprecju nizje.

o H2: Vkljucevanje studentov v pedagoski proces vpliva na prizadevnost k ustvar-
jalnosti Studentov.
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3.2 Metode in tehnike zbiranja podatkov

Raziskava temelji na kvantitativno deskriptivni metodi. Za zbiranje podatkov
smo uporabili tehniko anketiranja, ki omogoca pridobivanje podatkov o stalis¢ih in
mnenjih respondentov. Uporabili smo strukturiran vprasalnik, ki temelji na podobnih
vprasalnikih ze izvedenih $tudij (Gaspar in Mabis, 2015; Jackson, 2013a; Matraeva
idr. 2020) in ugotovitve nekaterih drugih avtorjev (Richardson in Mishra, 2018; Alen-
car idr., 2017). Ker smo k analizi pristopili iz dveh zornih kotov, smo oblikovali dva
vprasalnika, ki sta se razlikovala v socio-demografskih vprasanjih ter slovni¢ni obliki
zapisa trditev, torej gre za izbiro zapisa v osebi, ki je prilagojen populaciji, ki smo jo
raziskovali, torej visokoSolskemu ucitelju oziroma Studentu.

Izbor spremenljivk je bil narejen na osnovi skrbnega studija literature. Zaneslji-
vost merjenja smo preverili z izraGunom Cronbachovega koeficienta zanesljivosti a.
Rezultati so pokazali, da imajo postavke zadovoljivo diskriminatorno mo¢, saj je bil a
pri vseh konstruktih nad 0,7. Zaradi velikega Stevila spremenljivk smo uporabili fak-
torsko analizo, ki predstavlja metodo za redukcijo podatkov in je omogocila raziskavo
razmerij med razli¢nimi spremenljivkami. Veljavnost faktorske analize smo preverili
z Barlettovim testom sfericitete, pri ¢emer je bila stopnja znacilnosti v vseh primerih
nizja od 0,05 (p = 0,000).

3.30pis vzorca

Raziskava je bila izvedena na Univerzi v Novem mestu, ki jo sestavljajo stiri fa-
kultete, in sicer Fakulteta za ekonomijo in informatiko (UNM FEI), Fakulteta za po-
slovne in upravne vede (UNM FPUYV), Fakulteta za zdravstvene vede (UNM FZV) in
Fakulteta za strojnistvo (UNM FS). Zbiranje podatkov je potekalo od 23. novembra
do 2. decembra 2022. Vsi zaposleni, zunanji sodelavci ter Studenti so bili povabljeni
k sodelovanju po elektronski posti s povezavo do spletne ankete. Skupaj je bilo izpol-
njenih 386 vprasalnikov, od tega ustrezno 313.

Raziskovalno populacijo so torej sestavljali na eni strani zaposleni visokoSolski
ucitelji in zunanji sodelavcei, ki sodelujejo v pedagoskem procesu, ter na drugi strani
Studenti vseh ¢lanic univerze, na vseh treh ravneh Studija. Vprasalnik je izpolnilo 47
visokosolskih uciteljev in zunanjih sodelavcev ter 266 Studentov. Sociodemografske
znacilnosti obeh vzorcev prikazujemo v tabeli 2.
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Tabela 2
Sociodemografske znacilnosti vzorca

Visokosolski ucitelji (N = 47) N % Studenti (N = 266) N %

Spol Spol

Moski 14 29.8 Moski 74 27,8

Zenski 33 70,2 Zenski 192 72,2

Starost Stopnja Studija

Do 30 let 3 6,4 1. stopnja 196 73,7

31 let—40 let 9 19,1 2. stopnja 56 21,1

41-50 let 17 36,2 3. stopnja 14 5,3

51-60 let 9 19,1 Letnik $tudija

61 lidri ved 9 19,1 1. letnik 130 48,9

Fakulteta 2. letnik 80 30,1

UNM FEI 6 12,8 3. letnik 44 16,5

UNM FPUV 5 10,6 Absolvent 12 4,5

UNM FZV 40 85,1 Fakulteta

UNM FS 3 6,4 UNM FEI 85 32

UNM 3 6,4 UNM FPUV 23 8,6
UNM FZV 130 48,9
UNM FS 28 10,5

Vir: Anketni vpraSalnik, 2022.

3.5 Opis obdelave podatkov

V analizi smo uporabili osnovno opisno statisticno analizo s predstavitvijo veli-
kosti vzorca (N), odstotki (%), frekvencami (f), srednjimi vrednostmi (p) in standar-
dnim odklonom (). Za izracun notranjih koeficientov skladnosti postavk, vklju¢enih
v vprasalnik, smo uporabili Cronbachov koeficient. Pri preverjanju hipotez smo upo-
rabili razli¢ne statisticne metode, in sicer analizo variance ter multiplo linearno regre-
sijo. V nalogi smo v skladu z obic¢ajno prakso uporabili 5-odstotno stopnjo tveganja
oziroma 95-odstotni interval zaupanja.

4 Rezultati in razprava

Najprej smo zeleli ugotoviti, kaks$no je razumevanje ustvarjalnosti med visoko-
Solskimi ucitelji in Studenti. Ugotovili smo, da tako visokoSolski ucitelji kot Studenti
ustvarjalnost vidijo kot razmiSljanje izven okvirjev in ustvarjanje novih idej, medtem
ko visokosolski ucitelji ustvarjalnost razumejo Se kot sposobnost zdruzevanja, pove-
zovanja in sinteze kompleksnih podatkov ter sposobnost kritinega in analiticnega
razmisljanja, kar po mnenju Jacksona (2006, str. 2) odraza akademsko kulturo, ki daje
ve&jo vrednost kritiénemu in analitiénemu razmisljanju. Studenti pa po drugi strani
razumejo ustvarjalnost v smislu izumljanja, inoviranja in izdelave novih stvari, rese-
vanja problemov in iskanja priloznosti. Pridobljeni rezultati zagotavljajo empiri¢ne
dokaze, da ni enotnega razumevanja, kaj je ustvarjalnost, kar je skladno s Stevilnimi
drugimi Studijami (Gaspar in Mabic, 2015; Jahnke idr., 2015; Matraeva, 2019). Jahnke
idr. (2015, str. 7) poudarjajo, da ustvarjalnost ni objektivna kategorija, temvec subjek-
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tivna, katero ¢lovek opazuje in oznaci kot ustvarjalno ali neustvarjalno. Povedano
drugace — za kar nekdo misli, da je ustvarjalno, ne pomeni nujno, da se s tem strinjajo
tudi drugi in oznacujejo kot novo, zato razlike v mnenju niso tako nenavadne.

HI: Mnenja glede pogostosti izvajanja aktivnosti, ki spodbujajo ustvarjalnost
Studentov ter vkljucevanja Studentov, se med visokoSolskimi ucitelji in Studenti
razlikujejo, pri cemer so ocene Studentov v povprecju niZje.

Tabela 3 prikazuje rezultate anketiranih glede pogostosti razli¢nih aktivnosti, ki se
nanasajo na ustvarjalnost v terciarnem izobraZevanju. Analiza variance je pokazala, da
obstajajo statisti¢no znacilne razlike (p < 0,01) med odgovori visokoSolskih uéiteljev in
Studentov v vseh navedenih aktivnostih, pri ¢emer so povprecne ocene uciteljev vedno
visje kot povpreéne ocene Studentov, zato hipotezo 1 potrdimo.

Tabela 3

Pogostost aktivnosti, ki se nanasajo na ustvarjalnost v terciarnem izobrazevanju

Trditve Visokogolski ucitelji | Studenti ANOVA

0 9 n G F P
Ucitelji Studente spodbujajo in cenijo 4,17 0,670 3,21 0,986 [41,437 |0,000%**
njihova prizadevanja za ustvarjalnost
Ucitelj med poucevanjem kaze svojo 3,94 0,673 3,14 0,903 |33,347 |0,000%**
ustvarjalnost
Ucitelji cenijo nenavadne ideje Studentov | 4,28 0,800 3,25 1,002 |44,137 [0,000%**
Ucitelji cenijo nenavadna vprasanja 4,51 0,621 3,32 1,046 | 56,869 |0,000%**
Studentov
Uitelji so odprti do novih resitev in 4,62 0,534 3,55 1,038 [47,089 |0,000%**
sprejemajo razlicna mnenja
Ucitelji spodbujajo Studente, da razvijejo | 4,40 0,614 3,55 1,064 |28,413 |0,000%%**
samozavest za delo v nepricakovanih
situacijah
Ucitelji Studentom pomagajo, da se zne- | 4,30 0,720 3,24 1,209 {33,550 [0,000%**

bijo Custvene blokade, kot je npr. strah
pred napakami, strah pred kritiko

Za razvoj idej in ustvarjalno razmisljanje | 3,81 0,741 2,85 1,051 |36,204 |[0,000%**
imajo Studenti na voljo dovolj Casa

Ucitelji Studentom zagotavljajo varno 4,36 0,605 3,32 1,054 |43,062 |0,000%**
okolje, v katerem se ne bojijo izpostaviti

Ucitelji med predavanji uporabljajo 421 0,657 3,26 1,007 | 39,446 |0,000%**
razlicne strategije poucevanja

Ucitelji med predavanji uporabljajo 4,13 0,647 3,44 0,970 [22,115 |0,000%**
sodobne nacine poucevanja

Ucitelji Studentom zagotavljajo uéne si- | 3,98 0,794 3,11 1,026 [30,767 |0,000%**
tuacije, ki so hkrati zabavne in zahtevne

Za uspesno opravljen izpit morajo Stu- 2,21 0,954 3,34 1,038 | 48,066 |0,000%**

denti na vprasanje odgovoriti tocno tako,
kot je navedeno v literaturi
*p <0,05; **p <0,01; ***p < 0,001

Vir: Anketni vprasalnik, 2022.
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Pridobljeni rezultati so skladni s $tudijo, ki sta jo izvedli D. Gaspar in M. Mabic
(2015). Razlike v mnenju so bile pricakovane, saj se ustvarjalnost pri predavanjih do-
zivlja razli¢no in se razlikuje od podro¢ja do podrogja. Ceprav se v teoriji izpostavlja
enakopravno sodelovanje v izobrazevalnem procesu obeh, tako uciteljev kot Studen-
tov, so njihove vloge, pravice in obveznosti razli¢ne, zato je logic¢no, da so razli¢na
tudi njihova mnenja. Zanimivo je, da so visokoSolski ucitelji vse aktivnosti ocenili z
bistveno vi§jo oceno kot Studenti. Tako ucitelji za sebe menijo, da so odprti, ustvarjal-
ni in krepijo osebne lastnosti Studentov, ki vodijo k vecji ustvarjalnosti, medtem ko so
mnenja Studentov ravno obratna oz. ocene precej nizje.

H?2: Vkljucevanje Studentov v pedagoski proces vpliva na prizadevanje
Studentov k ustvarjalnosti.

S hipotezo 2 smo Zeleli preveriti domnevo, da ima vklju¢evanje Studentov v peda-
goski proces pozitiven linearen vpliv na spodbujanje ustvarjalnosti Studentov, pri ¢e-
mer smo uporabili multiplo linearno regresijo. V model smo kot neodvisne spremen-
ljivke vkljucili 12 faktorskih spremenljivk, in sicer izkazovanje ustvarjalnosti (IU),
aktivno sodelovanje v diskusiji (SD), spodbujanje iskanja novih resitev (SINR), spod-
bujanje napak in tveganj (SNT), spodbujanje k dajanju konstruktivnih predlogov in
kritik (KPK), spodbujanje k izrazanju svojih pogledov (SIP), spodbujanje k izrazanju
lastnih idej (ILI), spodbujanje k uporabi ve¢ razlicnih na¢inov reSevanja problemov
(NRP), vkljucenost v realne naloge (VRN), soocanje z razli¢nimi uénimi situacijami
(SUS), spodbujanje komuniciranja (SK), spodbujanje samozavedanja in refleksivnega
ucenja (SRU). Uporabili smo metodo backward, pri ¢emer se je kot statisticno nezna-
¢ilne izlocilo pet spremenljivk. Statisticni model smo zapisali kot:

Y' = a+ Byx; + BoyrXy + BgpXs + ByrpXy + BeysXs + BsgXe + BgryXy + £

V tabeli 4 je prikazana ocena korelacijskega koeficienta, ki znasa 0,724, kar po-
meni, da je povezanost med spodbujanjem prizadevnosti za ustvarjalnost Studentov in
vkljucevanjem Studentov v pedagoski proces linearna, pozitivna in zelo moc¢na. Ocena
determinacijskega koeficienta znasa 0,513. Na podlagi ocenjene vrednosti determi-
nacijskega koeficienta ugotavljamo, da je 51,3 % variabilnosti vrednosti spodbujanja
prizadevnosti za ustvarjalnost Studentov pojasnjeno z linearnim vplivom vkljucevanja
Studentov v pedagoski proces.

Tabela 4

Povzetek modela in ANOVA
Spodbujanje prizadevnosti ustvarjal- | R Rzpop Standardna napaka | F Stopnja znacilnosti
nosti Studentov 0,724 0,513 |0,702 47,885 | 0,000

Vir: Lastni vir, 2022.

V konkretnem primeru to pomeni, da ¢e visokoSolski ucitelji pogosteje Studen-
te vkljucujejo v pedagoski proces, potem se izboljsa tudi prizadevnost Studentov za
ustvarjalnost.
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Tabela 5
Regresijski model
B Standardna napaka t p Faktor tolerance | VIF

(Konstanta) | 0,529 0,170 3,112 0,002
U 0,394 0,066 5,992 10,000 |0,371 2,692
SNT 0,162 0,056 2,884 0,004 |0,404 2,473
SIP 0,172 0,071 2,407 10,017 0,267 3,744
NRP 0,166 0,074 2,233 10,026 0,279 3,584
SUS 0,080 0,045 1,772 0,047 |0,670 1,492
SK 0,289 0,069 4,175 10,000 |0,326 3,068
SRU 0,141 0,064 2,193 10,029 |0,344 2,908

Vir: Lastni vir, 2022.
Enacba regresijske premice se na podlagi regresijskega modela (tabela 5) glasi:

Y' =0,529 4+ 0,394x, + 0,162x, + 0,172x3 + 0,166x, + 0,080x5 + 0,289x4 + 0,141x, + €

Kot pomemben socialni vidik, ki vpliva na ustvarjalnost, se je pokazal obseg, v
katerem visokoSolski ucitelji spodbujajo vklju€evanje Studentov v ustvarjalni proces,
kar so potrdile tudi predhodne Studije (Afshari idr., 2012; Askarova, 2022; Jackson,
2013a), redkejse pa so Studije, ki kvantificirajo u¢inke razli¢nih spremenljivk za iden-
tifikacijo najboljsih napovednikov Studentove ustvarjalnosti. Konkretni rezultati ana-
lize so pokazali, da Studente k ustvarjalnosti najbolj spodbudi to, da 1) jim visokoSol-
ski ucitelji dovolijo, da izkazujejo svojo ustvarjalnost, 2) jih ucitelji spodbujajo h ko-
municiranju tako z njimi kot z drugimi $tudenti, 3) jih uitelji spodbujajo k izraZzanju
svojih pogledov, 4) spodbujajo Studente k uporabi razli¢nih in alternativnih nac¢inov
reSevanja problemov, 6) dovolijo napake in tveganja pri iskanju novih resitev in 7)
soocajo Studente z razli¢nimi u¢nimi situacijami, v katerih ni nujno pravilnih odgovo-
rov. Studija, ki so jo opravili Afshari idr. (2012) je ena izmed redkih, kjer so poskusali
izdelati model napovedi ustvarjalnosti Studentov na podroc¢ju vklju¢evanja Studentov,
¢eprav so v samo analizo vkljucili drugaéne spremenljivke kot mi. Vendar pa se na
nekaterih mestih kazejo podobni rezultati, predvsem v pomembnosti vklju¢evanja Stu-
dentov, komunikaciji in splosnem individualnem pristopu uciteljev do Studentov.

Da je ustvarjalnost ve¢dimenzionalni proces, na katerega vplivajo Stevilni de-
javniki, smo tekom prispevka Ze omenili, zato smo zeleli $tudijo zakljuciti z ana-
lizo dejavnikov, ki ovirajo ustvarjalnost v visokoSolskem prostoru in tako poiskati
priloZnosti za izboljSavo. Rezultati ovir pri delu visokoSolskih uciteljev kazejo, da v
najvecji meri ustvarjalnost ovirajo rigidnost izobrazevalnega sistema in birokracija,
preobremenjenost z ostalimi delovnimi nalogami in posledi¢no pomanjkanjem ¢asa
za pripravo na predavanja ter veliko koli¢ino snovi, ki jo je treba predelati. Nad pov-
pre¢jem pa sta tudi strah pred kritiko ter strah pred delanjem napak. Podobne rezultate
so pridobili tudi v ostalih $tudijah, ki so obravnavale ovire in spodbujanje k ustvarjal-
nosti (glej npr. Alencar idr., 2016; Ismayilova in Bolander Laksov, 2022; Morais idr.,
2017). Zaradi navedenega je podpora izobrazevalnega okolja izredno pomembna. Ce
lahko vodstvo ponudi ve¢ prakti¢ne podpore visokoSolskim uciteljev v smislu do-
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datnih usposabljanj, ¢asa za nacrtovanje in izvajanje pedagoskega procesa, bi lahko
bila ustvarjalnost v visokoSolskem prostoru bolj prisotna. To je Se posebej pomembno
glede na to, da so tradicionalne prakse Se vedno globoko zakoreninjene v akademsko
kulturo, kjer so moznosti za ustvarjalno izrazanje Se vedno zelo omejene.

Pri Studentih pa se je kot najpogostejsi dejavnik, ki ovira ustvarjalnost med Stu-
dijem, izkazala preobremenjenost. Kar 78,5 % Studentov je namre¢ navedlo, da jih
preobremenjenost ovira oz. zelo ovira, 13,5 % je izbralo moznost, da jih niti ne ovira
niti ovira, le 6,7 % Studentov pa je navedlo, da jih ne ovira. Skladno s tem imata vi-
soko povprecno vrednost dejavnika velika koli¢ina snovi, ki jo morajo predelati, ter
zahtevni ucni nacrti. Podobno kot visokoSolski ucitelji se Studenti pri ustvarjalnosti
med Studijem srecujejo s strahom pred delanjem napak ter strahom pred kritiko. Nad-
povpre¢no so ocenili tudi pomanjkanje motivacije, zahtevan proces ucenja ter tradici-
onalne nacine poucevanja uciteljev.

5 Zakljucek

Pomembnost ustvarjalnosti je empiri€no dokazana s strani Stevilnih Studij ter jo
omenjajo tudi Stevilni strateski dokumenti na podrocju visokega Solstva, vendar Se
vedno ugotavljamo, da se je izobrazevalne institucije ne zavedajo dovolj in ji dajejo
premajhen poudarek. Po eni strani je to logi¢en pojav, kajti visokoSolske institucije
so urejene s Stevilnimi pravnimi zahtevami, strukturami in zakoni, ki omejujejo av-
tonomijo pri upravljanju, ne samo javnih institucij, temve¢ tudi zasebnih. Vendar pa
ustvarjalnost potrebuje spremembe in spremembe morajo izstopiti iz tega, kar je stan-
dard. To pomeni, da morajo visokoSolske institucije spremeniti svoje tradicionalne
poglede, ¢e Zelijo imeti ustvarjalne Studente.

Analiza je potrdila izsledke tujih Studij, da se veliko u¢nih praks e vedno oklepa
tradicionalnih pristopov, ki poudarjajo osredotoc¢enost na ucitelja in pasivno absorpci-
jo proucevanih vsebin. Dejstvo pa je, da bi se morali pristopi poucevanja osredotociti
na vec¢ kot le prenos znanja. Osredotociti bi se morali na Studente ter jih usposobiti,
da sprasujejo, raziskujejo, problematizirajo, tvegajo, razmis$ljajo, delujejo kriti¢no in
samozavestno.

V raziskavi spodbujanja ustvarjalnosti $tudentov iz vidika aktivnosti in vkljuce-
vanja Studentov smo zagotovili celovit model, ki temelji na dokazih in ga je mogo-
¢e posplositi na raven univerz v slovenskem prostoru. Kvalitativna raziskava je bila
uporabljena za ugotavljanje uc¢inkov posameznih spremenljivk na spodbujanje ustvar-
jalnosti Studentov in kako se lahko vsak izmed teh dejavnikov implicira v prakso, z
namenom doseganja vecje ustvarjalnosti. Poseben poudarek je bil dan na vkljucevanje
Studentov v pedagoski proces, saj so dokazi o pozitivnih uc¢inkih njihove vklju¢enosti
neizpodbitni. Kot najpomembne;jsi spodbujevalci ustvarjalnosti Studentov so se po-
kazali dovoljenje s strani uciteljev za izkazovanje ustvarjalnosti, spodbujanje h ko-
municiranju, moznost izrazanja svojih pogledov, uporaba razli¢nih nacinov resevanja
problemov, nekaznovanje v primeru napak pri iskanju novih reSitev ter razlicne u¢ne
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situacije, kjer lahko $tudenti sami poiséejo svojo resitev. Ce je namen visoko3olskega
izobrazevanja omogociti posameznikom, da se pripravijo na kompleksnost in izzive
njihovega prihodnjega zivljenja, potem mora biti pomemben del tega namena zagoto-
vo spodbujanje Studentov, da razvijejo svoj ustvarjalni potencial.

Ustvarjalno razmisljanje je torej tema, ki prav gotovo zasluzi pozornost pri obli-
kovanju kurikuluma in pedagoskih aktivnostih ne le visoko$olskih uciteljev, temveé
tudi vodstva, strokovnih sodelavcev ter ostalih, ki so odgovorni za spodbujanje t. i.
kreativnega poucevanja. Priporo€ljivo je, da visokoSolske ustanove raziscejo koncept
ustvarjalnosti in ga vkljuéijo v svoje delovanje in temeljne strukture. Ceprav so ti
strukturni elementi pomembni, jih je treba dopolniti z eti¢nimi in kulturnimi vprasanji,
da lahko ustvarijo institucionalno okolje, naklonjeno ustvarjalnosti. Prizadevanje za
oblikovanje takSnega okolja, zagotavljanje dodatnega izobrazevanja za visokosolske
ucitelje in ponujanje raznolikih uc¢nih izkusenj, ki so osredinjene na Studenta ter ga
aktivno vkljucujejo v ucni proces, bo namre¢ vzpostavilo pogoje, ki bodo vodili k
ustvarjalnosti ne le Studentov in uciteljev, temvec celotne institucije in s¢asoma tudi
izobraZevalnega sistema.

Najpomembnejse omejitve Studije se nanasajo na majhnost vzorca in dejstvo, da
raziskava vkljuc¢uje samo eno visokoSolsko izobraZevalno ustanovo. Za nadaljnje raz-
iskovanje priporo¢amo $tudijo vpliva dejavnikov na ustvarjalnost Studentov, v katero
bi bilo vkljuceno vecje Stevilo slovenskih visokoSolskih institucij ali celo visokoSol-
skih institucij v razli¢nih drzavah s primerljivimi izobrazevalnimi sistemi, kar bi omo-
gocalo mednarodno primerjavo ter posledi¢no oblikovanje predlogov za izboljSave na
ravni Evropske unije.

Krsnik Sabina

Encouraging student creativity in higher education:
Perceptions of students and higher education teachers

Creativity and creative thinking have many personal, cognitive, behavioural, and
cultural dimensions as they are perceived as a multidimensional phenomenon. As such,
creativity is important for young adults to cope with the ambiguous, complex, and rapidly
changing world that awaits them after graduation. Research guidelines indicate that in
the future, people will need to think creatively, develop new ideas, products and services,
new jobs, new processes and methods, and new ways of thinking and living if they are to
compete in the labour market. According to many experts, higher education institutions
play a key role in this. On the one hand, they educate students and prepare them for their
careers, on the other hand, they create new knowledge and use it for the benefit of society.
Therefore, it is considered that the ability to think creatively, as one of the most important
skills of today, is a skill that students must acquire or strengthen during their studies.
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Although the importance of creativity has been empirically proved by numerous stu-
dies and is mentioned in many strategic documents in the field of higher education, we
find that educational institutions are not sufficiently aware of this importance and pay it
too little attention. On the one hand, this is a logical phenomenon, since higher educati-
on institutions are regulated by many legal requirements, structures and laws that limit
autonomy in management, not only in public but also in private institutions. However,
creativity needs change, and change is needed to break out of the conventional. This means
that higher education institutions must change their traditional views if they are to have
creative students.

The analysis of the data obtained in the quantitative research confirmed the results
of foreign studies, according to which many teaching practices still adhere to traditio-
nal approaches that focus on the teacher and the passive absorption of the subject ma-
tter. However; the fact is that teaching methods should focus on more than just imparting
knowledge. They should focus on students and train them to ask questions, do research,
solve problems, take risks, think critically, and act confidently. Higher education teachers
should incorporate several different teaching approaches into the pedagogical process
that would encourage student curiosity, self-regulation, and greater intrinsic motivation.
Changes are needed not only in the system and mode of instruction, but also in the un-
derlying values and culture of the organizations. Alternative ways must be found to make
the concept of creativity attractive, not only in terms of instrumental incentives, but also in
the sense that the concept itself becomes rewarding. We believe that creativity should be
viewed as a lifestyle and a state of mind. Therefore, it is also important that educational
institutions promote creativity not only in their courses of study, but throughout the insti-
tution by incorporating it into various disciplines. If creativity is considered a lifestyle and
not just a benefit in certain situations, it will actually lead to self-actualization.

In the research on the promotion of student creativity from the point of view of student
activity and participation, we created a comprehensive model that can be generalized to
the level of universities in Slovenia. Emphasis was placed on the involvement of students
in the pedagogical process, as the positive effects of their participation are undeniable.
Allowing students to show their creativity, encouraging them to communicate, giving them
the opportunity to express their views, using different ways of solving problems, exemption
from punishment in case of mistakes in finding new solutions; and various learning situ-
ations where students can find their own solutions have proved to be the most important
stimulators of students' creativity. If the purpose of higher education is to prepare individu-
als for the complexities and challenges of their future lives, then an important part of that
purpose should be to encourage students to develop their creative potential.

The paper is not only a valuable contribution to the limited literature on creativity
in Slovenian higher education institutions, but also the first analysis of the influence of
factors that promote student creativity in Slovenia. The results of the study will help fill
the current gap in the macro-level literature, while providing important information and
suggestions for improvement that could have a direct or indirect impact on understanding
the meaning and importance of fostering creativity for young adults at all levels of study.
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The content of the research is of interest to all teachers in higher education, as the
findings and suggestions formulated on the basis of the obtained results can help them
in their daily pedagogical work and work with students. In addition to higher education
teachers, the content is also aimed at the management of educational institutions and at
others who are actively involved in the adoption of strategic documents at the level of in-
stitutions, in the creation of curricula, and who are responsible for the training of staff. It
may also be of interest to policy makers and, last but not least, researchers, as it may help
them to understand why creativity is important in higher education, how certain activities
influence the promotion of students' creativity, how to find opportunities for improvement
in the (traditional) education system and, consequently, improve students' creative com-
petences. Thus, they will better prepare them for entering the labour market, where they
will be able to use their potential in their work and contribute to the added value of their
organization and society in general.
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NAVODILA AVTORJEM

Revija za ekonomske in poslovne vede objavlja znanstvene,

strokovne in druge prispevke. Kategorijo ¢lanka predlaga avtor,

konéno presojo pa na osnovi strokovnih recenzij opravi ure-
dnistvo oziroma odgovorni urednik. Clanki, ki so objavljeni, so
recenzirani.

Avtorje prosimo, da pri pripravi znanstvenih in strokovnih ¢lan-

kov upostevajo naslednja navodila:

1. Clanke v tiskani obliki z vasimi podatki in povzetkom v skla-
du z navodili poSljete na naslov: Revija za ekonomske in
poslovne vede, Na Loko 2, SI-8000 Novo mesto, Slovenija.
Clanke sprejemamo tudi po elektronski posti na elektronski
naslov urednistva. Prejetega gradiva ne vraamo.

2. Clanek s povzetkom priloZite na ustreznem podatkovnem
mediju. Ime datoteke ¢lanka naj bo priimek avtorja ali naslov
Clanka — kar naj bo jasno oznaceno tudi na poslanem po-
datkovnem mediju. Clanek naj bo napisan z urejevalnikom
besedil Microsoft Word. V primeru, da nam ¢lanek posre-
dujete izklju¢no v elektronski obliki, nam poslani material
posredujete tudi v PDF obliki.

3. Znanstveni ¢lanki lahko obsegajo do 30.000 znakov.

4. Vsak €lanek naj ima na posebnem listu naslovno stran, ki
vsebuje ime in priimek avtorja, leto rojstva, domaci naslov,
telefonsko Stevilko, naslov ¢lanka, akademski in strokovni
naslov, naslov ustanove, kjer je zaposlen in elektronski na-
slov. V primeru, da je avtorjev ve¢, se napiSejo zahtevani
podatki za vsakega avtorja posebej. Vodilni avtor mora biti
med avtorji napisan na prvem mestu.

5. Znanstveni in strokovni ¢lanki morajo imeti povzetek v slo-
venskem (od 1.000 do 1.200 znakov s presledki) in v angle-
Skem jeziku. Povzetek in klju¢ne besede naj bodo napisani
na zacetku €lanka. PriloZiti je treba tudi razsirjeni povzetek
(10.000 znakov s presledki) v angleSkem jeziku.

6. Tabele in slike naj bodo v besedilu smiselno vkljuéene. Slike
naj bodo priloZzene tudi kot samostojne datoteke v ustre-
znem slikovnem (jpeg), oziroma vektorskem (eps, pdf, png)
zapisu v locljivosti vsaj 600 pik na palec. Slikovno gradivo,
ki ne zados$¢a minimalnim zahtevam, bo v konéni tehnicni
pripravi zaradi neustreznosti izpus¢eno.

7. Pri citiranju, povzemanju in navajanju literature priporo¢a-
mo upostevanje standarda APA (American Psychological
Association) in sicer na naslednji nacin:

o Za knjige: priimek in ime avtorja, leto izdaje, naslov, kraj,
zalozba. Primer: Samuelson, P. A. and Nordhaus, W. D.
(2010). Economics. Boston: McGraw Hill.

o Za ¢lanke v revijah: priimek in ime avtorja, leto objave,
naslov revije, letnik, Stevilka, strani. Primer: Mauer, P.
(2013). V posel s treznim premislekom. Podjetnik, 22
(7/8) str. 52-55.

o Za ¢lanke v zbornikih: priimek in ime avtorja, leto objave,
naslov ¢lanka, podatki o knjigi ali zborniku, strani. Primer:
Senjur, M. (2009). Strategija razvoja Slovenije in gospo-
darska recesija. V: Nared, J. and Perko, D. (ur.). Razvojni
izzivi Slovenije. Ljubljana: Zalozba ZRC, str. 21-28.

oV primeru spletnih referenc je obvezno navajanje to¢ne
spletne strani skupaj z imenom dokumenta ter datumom
povzema informacije. Primer: Gostisa, M. (2001). Vloga
kadrovskih sluzb pri razvoju delavskega samoupravlja-
nja. Referat na Dnevih kadrovskih delavcev v Portorozu.
Dostopno na: http://www.delavska- participacija.com/
clanki/viogakadrovsluzb.doc (pridobljeno 25.11.2021).

8. Vkljucevanje reference v tekst: Ce gre za to¢no navedbo,
napiSemo v oklepaju priimek avtorja, leto izdaje in stran
(Starc, 2013, str. 15). Ce pa gre za splo$no navedbo, stran
izpustimo (Bobek, 2013).

Vsa dodatna pojasnila glede priprave in objave prispevkov, za

katere menite, da niso zajeta v navodilih, dobite pri glavnem

in odgovornem uredniku. Za splo$nej$e informacije in tehni¢no
pomoc¢ pri pripravi prispevka se lahko obrnete na urednistvo
oziroma na na$ elektronski naslov: urednistvo@eb-nm.si.
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pers. The category of the paper is proposed by the author, and
the final assessment is based on peer review and made by the

Editor-in-Chief. The published papers are reviewed.

In the preparation of scientific paper, please observe the fol-

lowing instructions:

1. Papers in printed form with your details and the abstract in
accordance with the instructions should be sent to the Edi-
torial Board of Journal of Economic and Business Sciences,
Na Loko 2, SI-8000 Novo mesto, Slovenia. We also accept
papers sent to our email address. The material received will
not be returned.

2. The paper and the abstract should be submitted on the rele-
vant data media. The file name should include the surname
of the author or the title of the paper — which should also be
clearly marked on the data media. The paper should be writ-
ten with Microsoft Word text editor. If the paper is sent only
in electronic form (not in printed form as well), is should also
be sent in PDF format.

3. Scientific papers may include up to 30,000 characters.

4. Each paper should have a cover page on a separate sheet,
containing the author’'s name and surname, year of birth,
home address, telephone number, title, academic and pro-
fessional title, the address of the institution where the author
works and the email address. If there are several authors,
the form should include the required information for each
author separately. The primary author must be written in the
first place.

5. Scientific and professional papers should have an abstract
in Slovene (from 1,000 up to 1,200 characters with spaces)
and English. The abstract and key words should be written
at the beginning of the paper. There should also be an exten-
ded abstract (10,000 characters with spaces) in English.

6. Tables and figures should be included in the text where they
belong. As separate files, images should also be attached in
the corresponding image (jpeg) or vector (eps, pdf, png) for-
mat with the resolution of at least 600 dots per inch. Images
that do not meet the minimum requirements shall be omitted
in the final technical preparation of the Journal.

7. When quoting, summarising and citing literature, we
recommend following the APA (American Psychological As-
sociation) standard as follows:

o For books: the author’s surname and name, year of pu-
blication, title, place, publisher. For example: Samuelson,
P. A. and Nordhaus, W. D. (2010). Economics. Boston:
McGraw Hill.

o For articles in journals: the author’s surname and name,
year of publication, title of the journal, volume, number,
pages. For example: Mauer, P. (2013). V posel s treznim
premislekom. Podjetnik, 22(7/8) pp. 52-55.

o For articles in proceedings: the author’s surname and
name, year of publication, title, information about the
book or the journal, pages. For example: Senjur, M.
(2009). Strategija razvoja Slovenije in gospodarska re-
cesija. In: Nared, J. and Perko, D. (ed.). Razvojni izzivi
Slovenije. Ljubljana: Zalozba ZRC, pp. 21-28.

o In the case of online references, the exact website must
be cited, together with the name of the document and
the date on which the information was summarised. For
example: Gostisa, M. (2001). Vloga kadrovskih sluzb pri
razvoju delavskega samoupravljanja. Paper at HR Mana-
gers Days in Portoroz. Available at: http://www.delavska-
participacija.com/clanki/vlogakadrovsluzb.doc. (retrieved
25.11.2021).

8. The inclusion of references in the text: If it is an exact refe-
rence, the surname, the year of publication and the page
should be written in brackets (Starc, 2013, str. 15). If it is a
general reference, the page is omitted (Bobek, 2013).

For any further clarification and information not covered in the-
se instructions with regard to the preparation and publication of
papers, please contact the Editor-in-Chief. For general infor-
mation and technical assistance in preparing the paper, please
contact the editorial office or send your questions to our e-mail
address: urednistvo@eb-nm.si.
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